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“我对征求意见稿表现出一种忧
虑，互联网金融是随经济运行模式的变
化而出现的，形成互联网金融最具有影
响力的是第三方支付，之后才是其他的
财富管理、众筹和网贷等等，第三方支
付非常重要，而且它和电子商务高度契
合，为什么把这个高度契合的东西要做
一个限制？设定这样一个限制，这使得
人们非常不方便。”1日，中国人民大学
金融与证券研究所所长吴晓求在公开
演讲前表达了对这一文件的不同看法。

吴晓求认为，人类的支付历史是一
步步从怀疑中走过来的，从最早的现金
交易，到以银行为载体的支付，现在已
经进入到以第三方支付、移动互联为基
本平台的支付体系。这是金融的变革，
是在支付功能上的变革。它推动了社
会进步、经济发展，使人们享受了很多
高效率的东西。这是个历史趋势，不可
以让人们回到通过银行的载体进行支
付的时代，如同不可以让人们回到必须
拿现金交易一样。

吴晓求强调，限制第三方支付会阻
碍金融创新，会阻止和扼杀创新。他希
望中国能顺应历史潮流，通过新的金融
创意推动金融变革。 (据北京青年报）

央行第三方支付文件引发争论

今后网络支付麻烦了？
中国人民银行《非银行支付机构网络支付业务管理办法（征求意见稿）》一经发布就引发了社会极大争议，虽然央行有关人

士表示，限额管理不会对客户网络支付造成太大影响，但记者仔细研读条文后发觉，如果这一征求意见稿最终通过，客户在使用
网络支付特别是移动支付时仍或多或少会比现在麻烦。

首先客户开户就需要更多手续证
明。文件规定，支付机构为客户开立支
付账户的，应当对客户实行实名制管理，
登记客户身份基本信息，核实客户有效
身份证件，按规定留存有效身份证件复
印件或者影印件，并通过三个（含）以上
合法安全的外部渠道对客户身份基本信
息进行多重交叉验证，确保有效核实客
户身份及其真实意愿，不得开立匿名、假
名支付账户。

据央行解释，具体验证渠道包括但
不限于公安、工商、教育、财税等管理部
门及商业银行、征信机构等单位所运营
的，能够有效验证客户身份基本信息的
数据库或系统。

现在客户开个网络支付账户，一般
就提交身份证和银行卡以及留存在银行
的电话等信息就可以了。如果按照新
规，除身份证和银行信息外，还需要再提
交一份学历、纳税或征信报告等方面的
证明，才能说明“我就是我”。这不仅会
增加客户跑手续的时间成本，还可能使
那些教育程度低、收入低、无信用卡的弱
势人群无缘使用网络支付。

此外，今后客户可能不能用支付宝
直接向他人的银行卡转账了。文件规
定：支付机构为客户办理银行账户向支
付账户转账的，转出账户应仅限于支付
账户客户本人同名银行借记账户；办理
支付账户向银行借记账户转账的，转入
账户应仅限于客户预先指定的一个本人
同名银行借记账户。

目前，支付宝转账既可以从本人的
支付账户向他人的支付账户转，也可以
直接向他人的银行卡转。今后，如果你
不知道对方的支付宝账户，就不能向他
转账了。生活中，这就给那些没有支付
宝账号的人带来不便。如果他要接受别
人支付宝的转账，必须得先注册一个账
号，绑定一张借记卡才可以。

还有一处条文也让支付机构和用户
也感到不安。文件规定，支付机构根据客
户授权，向客户开户银行发送支付指令，
扣划客户银行账户资金的，支付机构、客
户和银行在事先或者首笔交易时，单笔
金额 200元以上，支付机构不得代替银
行进行客户身份及交易验证。对于这段
叙述复杂的文字，业内产生不同理解，因
为文中并没详细说明单笔200元以上到
底是哪些具体情形。

对此疑问，央行人士的说法是：200
元以上的支付，具体银行验还是支付机
构验，必须是客户授权同意银行与支付
机构按约定做的。如果他们约定由机构
验，那么一旦发生资金欺诈或盗窃，银行
必须承担资金安全责任，不允许推责给
支付机构。实际是明确了银行与支付机
构的责任，保护弱势的消费者权益，否则
两类机构扯皮会令消费者受伤。但是，
在实践中，到底该如何操作，现在谁心里
也没底。万一真要200元以上的都要银
行验证，那真就麻烦了，大家输完网络支
付账号的密码后，可能还要跳到银行的
APP，或者是需要银行再发一遍短信验
证，才能支付成功，这将浪费时间，影响
客户体验。

消息发布后，一石激起千
层浪，迅速引起各界争论。有
网友抱怨今后网络支付只有
5000元额度，连苹果手机都买
不了；有第三方支付行业人士
认为，央行下手太狠，会对这
一朝气蓬勃的行业带来致命
打击；也有金融界人士认为，
央行这是防范风险，有利于支
付行业的长远发展；1日，央行
相关负责人就征求意见稿有
关问题回答了记者的提问。

这一文件最初的被关注
点就是征求意见稿根据客户
身份核实方式对个人支付账
户余额的付款功能和交易限
额进行分类管理。综合类支付
账户的余额可以用于消费、转
账以及购买投资理财产品或
服务；消费类支付账户的余额
仅可用于消费以及转账至客
户本人同名银行账户（包括借
记和贷记账户），不可用于转
账至其他账户，也不可用于购
买投资理财产品或服务。

文件规定，支付机构采用
包括数字证书或电子签名在
内的两类（含）以上要素进行

验证的交易，单日累计限额由
支付机构与客户通过协议自
主约定；支付机构采用不包括
数字证书、电子签名在内的两
类（含）以上要素进行验证的
交易，单个客户所有支付账户
单日累计金额应不超过 5000
元（不包括支付账户向客户本
人同名银行账户转账，下同）；
支付机构采用不足两类要素
进行验证的交易，单个客户所
有支付账户单日累计金额应
不超过 1000元，且支付机构
应当承诺无条件全额承担此
类交易的风险损失赔付责任。

此外，支付机构应根据客
户身份对同一客户开立的所
有支付账户进行关联管理。个
人客户拥有综合类支付账户
的，其所有支付账户的余额付
款交易（不包括支付账户向客
户本人同名银行账户转账，下
同）年累计应不超过 20万元。
个人客户仅拥有消费类支付
账户的，其所有支付账户的余
额付款交易年累计应不超过
10万元。

1日，众多网友担心，这种

限额管理会让自己网上购物
麻烦重重。但央行有关负责人
表示，单日 5000元的限额只
针对支付账户的余额付款。消
费者仍然可以与现在一样，通
过支付机构提供的跳转银行
网关或快捷支付方式，用自己
的银行卡（银行账户）完成对
外付款，并无额度限制。

统计数据显示，这种限额
管理不会对大家造成太大影
响。据对国内典型代表性支付
机构 2014年网络支付业务数
据的分析，2014年，61.3％的
个人客户使用支付账户余额
进行消费、转账、购买投资理
财产品等（即《办法》规定的综
合类支付账户）全年累计付款
金额不超过 1000元，80.12％
的个人客户不超过 5000元，
98.5％的个人客户不超过 20
万元；72.31％的个人客户支
付账户余额仅用于购物消费
（即《办法》规定的消费类支付
账户）全年累计付款金额不超
过 1000元，92％的个人客户
不超过 5000元，99.72％的个
人客户不超过10万元。

在 1日众多网友担忧今
后网上购物要受 5000元限制
时，已经有不少资深业内人士
十分着急大家没有领会央行
的深意。

多位业内人士告诉记者，
此前发布的《关于促进互联网
金融健康发展的指导意见》已
经明确了互联网支付的业务
定位，即“互联网支付应始终
坚持服务电子商务发展和为
社会提供小额、快捷、便民小
微支付服务的宗旨”。

7月 31日出台的征求意

见稿，正式体现了这一定位，
处处强调对支付账户余额的
管理。潜台词就是互联网支
付机构要回归“支付业务”本
色，不能自己形成资金池，不
能像银行那样进行清算业务，
规规矩矩做资金通道就好
了。更通俗地说，第三方支付
账户的主要功能是帮客户的
资金进行安全转移，央行不希
望客户的大量资金滞留在第
三方账户上。

征求意见稿特别强调，支
付账户的余额，不是存款，只

是商业预付卡中的客户备付
金，仅代表支付机构的信用，
一旦支付机构出现问题，客户
就会受到损失。事实上国内
支付公司出问题的已经不少
了。不少支付公司就是利用
大量客户不提现到银行所形
成的时间差，沉淀出大量的资
金，进行他用，一旦出现点问
题风险就很大。央行对支付
账户余额处处设限，就是让用
户发现，把大量资金放在这个
账户什么用也没有，迫使资金
离开支付账户。

“如果这份意见稿最终通过，今后
我们很多业务可能都开展不了。”众多
第三方支付公司1日开始忧心忡忡。

征求意见稿规定，支付机构不得为
金融机构，以及从事信贷、融资、理财、
担保、货币兑换等金融业务的其他机构
开立支付账户。再加上对客户账户余
额的限制管理，一些市场人士认为，现
在大热的余额宝、招财宝等投资理财业
务会大大受限。

近两年来，一些第三方支付机构为
P2P企业提供专业的资金托管，并将其
视为未来发展的重点。可如果按征求
意见稿来看，今后这托管业务应该还是
会被银行抢走。

不过，央行这样做自有风险防范的
考虑，而且互联网金融的相关业务并不
会因为这一文件而被叫停。

央行有关人士 1日解释说，从事金
融业务的机构存在金融业务经营风
险。目前，支付机构的内控风险体系建
设不够完善，抵御外部风险冲击的能力
较弱。为避免两类机构的风险相互传
递，《办法》规定支付机构不得为从事金
融业务的机构开立支付账户。同时该
规定并不影响支付机构为相关机构提
供支付服务。一是现行支付体系为传
统金融机构提供了高效安全的支付清
算及结算安排，并符合国际支付清算监
管惯例和准则。二是支付机构按《办
法》规定虽然不能为网络借贷等互联网
金融企业开立支付账户，但仍可为其提
供支付通道服务，将付款人的款项划转
至网络借贷等企业的银行结算账户。
这不会影响网络借贷等企业的业务开
展，而且有利于保障客户资金安全，也
符合《关于促进互联网金融健康发展的
指导意见》要求。

通俗理解，第三方支付仍可以做
P2P的资金通道，但仅仅是资金通道，
也就是帮用户实现银行资金的转移，不
能成为清算通道。P2P公司可能无法
开设托管账户，虽然可以给投资人一个
虚拟账户了，但是个人的虚拟账户一年
的累计投资额度最多不能超过 20万。
投资的行为就改成第三方支付通过绑
卡的方式直接扣减个人银行里的钱先
到 P2P在第三方支付的一个临时归集
账户，募集期满之后，一笔划转到借款
方在银行里开设的托管账户或者监管
账户，第三方支付就真正成为通道型支
付了。过去 P2P业内通行的第三方托
管的模式将不再可行。

■企业困境

今后托管业务
还会被银行抢走？

■专家声音

限制第三方支付
会阻碍金融创新

■央行释疑

六成用户年支付余额交易不超千元

■行业观点

央行新规意在迫使资金离开第三方账户？

开户手续复杂了

支付宝不能向银行卡转账了

200元以上交易
要银行验证？

央行 7月 31日发布了《非银行支付
机构网络支付业务管理办法（征求意见
稿）》，并向社会公开征求意见。无论是
用户、第三方支付企业还是业内专家都
对征求意见稿的有关内容提出了负面看
法，甚至提升到了“限制第三方支付会阻
碍金融创新”的高度。


