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不同于过去的银行 APP 仅提
供查询、转账等网银端功能，现在
的手机银行 APP 提供的金融服务
更加丰富而便捷，其社交功能也逐
渐凸显，但有待加强。

在传统项目--转账方面，输入
收款人手机号就可以进行本行转
账、跨行汇款以及活期和定期互
转。为了推广手机银行APP，目前
不少银行的行内转账和跨行转账
都免手续费。如兴业银行规定，目
前通过手机银行 APP 进行行内或
跨行转账都可免手续费，其中异地
普通跨行转账优惠减免时间至
2015 年 12 月 31 日。此外，除账户

查询、转账汇款等传统网银端项目
之外，银行也在把越来越多的金融
服务搬到手机银行APP，贵金属业
务、基金代销、理财产品，甚至是融
资贷款，都可在手机银行APP上进
行。

不过，在专业人士看来，有专
业的金融服务以及吸引眼球的社
交功能还不够。艾瑞咨询高级分
析师王维东认为，发展移动金融的
核心意义在于提供更为便捷的服
务，但目前大多数银行的APP客户
端还停留在对电子银行业务的简
单复制上，社交功能尚显简单。

为了拓宽客户群，直销银行一

时成为不少银行吸揽客户的利
器。目前，已有民生银行、兴业银
行和华夏银行等正式推出面向本
行及他行客户的直销银行手机
APP。就目前的情况而言，大多数
直销银行 APP 上线的主要是以货
币基金、存款等产品为主。比较不
同的是，华夏银行在直销银行新增
的普惠多利宝产品功能和普惠理
财宝功能，并开放本行卡注册功
能，支持华夏卡注册直销银行并办
理相关交易。在新增的普惠多利
宝产品功能上，支持客户电子账户
中的活期存款转稳盈灵通账户和
定活互转业务。而新增的普惠理

财宝功能则让客户可以通过直销
银行的“普惠理财宝”购买华夏银
行的理财产品，但要求客户首次购
买需到柜台做风险等级评估。

此外，华夏银行还创新使用客
服智能机器人在线服务客户，通过
使用智能机器人软件，在网银、手
机银行、微信银行端向客户提供自
助答疑服务。客户只需在网银“在
线客服”、手机银行“智能应答”、微
信银行客户端直接输入想咨询的
问题，智能机器人智能识别客户问
题，智能匹配答案，与客户人机智
能交互，快速、准确地解决客户的
疑难问题。 （据北京青年报）

银行金融比拼线上服务
点燃APP大战

银行APP正在改
变用户的各种生活习
惯，未来 APP 将体现
出一种不可替代性。

伴随着行动通讯
大时代的来临，移动终
端被赋予越来越多的
功能，各大银行也推出
各式手机或平板的
APP，与实体银行完美
契合。

如今，手机银行
APP的便利性及其重
要地位已经开始凸显，
并越来越多地取代柜
台和ATM服务。当储
户要理财、转账、付款
时，大可不必去银行排
队，就连日常的燃气水
电交费也可以通过手
机银行 APP 实现支
付。一部手机在手，很
多银行传统业务都将
轻松解决，手机银行方
式正在成为人们主要
的银行业务处理方式。

各银行间正掀起
一场 APP 比拼大战。
业内专家表示，目前银
行的APP主要分为网
银APP和信用卡APP
二种。网银APP具有
查询存款、转账等基本
功能，而信用卡 APP
则主要提供优惠讯息。

面对互联网企业进军金融的
冲击，银行业的“自我革命”步伐一
刻也没有停息。各大银行纷纷创
新上线自己的手机银行 APP 以应
对移动互联网的冲击。而且随着
移动互联技术和设备的更新，各家
银行在移动金融领域的投入不断
加大，各种新功能新服务也在推陈
出新。

仔细研究可发现，各大银行的
手机银行APP功能都非常强大。

以北京农商银行为例，在秉承
“以客户为中心”服务理念的基础
上，融合手机自身设计理念和操作
习惯，推出了新一代电子银行服

务：客户端版手机银行。用户只需
将手机号与北京农商行账户绑定，
就能让自己的手机成为一个掌上
的银行柜台，7×24小时全天候使用
各项金融服务。功能丰富且方便，
以无卡取现为例，已开通转账支付
功能的手机银行客户，只需登录手
机银行完成无卡取现预约操作，即
可于 24小时内在北京农商行任意
ATM 机上输入手机号和预约号取
出预约的现金，无须携带银行卡，
操作简便，快捷安全。

在缴费方面，目前，大多数银
行的手机 APP 不仅实现了缴纳手
机通信费及日常生活中水电、煤气

费用等功能，还延伸到生活中的娱
乐消费等其他方面。例如，通过升
级后的手机客户端可以实现机票、
酒店预订，彩票、电影票购买，以及
交通罚款缴费等。相较于第三方
支付平台的这些缴费功能，通过各
银行的手机客户端完成这些操作
时，因直接与银行卡绑定，避免了
第三方支付平台绑定银行卡的风
险问题而更加安全可靠。另外，在
理财方面，通过手机银行可以购买
理财产品，多家银行均有手机银行
专属理财产品，银行APP中还推出
了自己的货币基金实时提现业务。

全新布局的光大银行手机银

行，集合了本地生活服务、金融交
易和在线互动三大特色。其银行
APP 通过对用户所在位置的城市
定位，精准推送其身边的限时特惠
活动，并推出手机银行在线理财师
服务，通过在线执守的光大银行优
秀理财师，为客户提供随时随地的
在线咨询服务，旨在打造用户身边
的理财专家形象，无限度贴近用户
的使用环境。

业内人士认为这是一个趋势，
大家开始追求一些小而美的应
用。“小而美”的银行APP不仅能为
客户带来更加美好的用户体验，也
显得更加专业化、有针对性。

对银行来说，通过信用卡为广
大用户提供了无比方便、贴心的服
务。而银行信用卡 APP 更是把用
户的生活、消费和金融连接在了一
起，让简单的信用卡变得更加“智
能”。

有了信用卡APP，对于信用卡
用户，只需要一部手机就能完成之
前只能在电脑或柜台端上才能完
成的大多数信用卡业务办理，例如
基本的办卡、开卡、查询积分、积分
换礼、查询优惠信息等基础业务，
甚至还可以进行更多的在线金融
交易活动。

为推广信用卡APP软件，目前
各银行可谓不遗余力，不仅推出了
很多专享优惠活动，而且专门制定
了很多力度较大的优惠措施，鼓励

用户通过手机 APP 进行信用卡相
关业务的办理。

据了解，招行信用卡推出的掌
上生活APP广受欢迎。早在去年8
月，招行信用卡就全新升级推出掌
上生活 APP4.0 版本。跨越 4 年历
经 4次迭代升级，从以支付为核心
满足持卡人的金融需求，到全程覆
盖持卡人消费、生活、金融的所有
需求，掌上生活 APP 完成了从“工
具”到“平台”的突破。

以更了解你为出发点，用户可
以登录掌上生活APP“精选”板块，
看看小招的精挑细选，而在“发现”
板块，用户可以通过金融、积分、优
惠券、电影、商旅、商城等六大电商
频道体验各种优惠所带来的消费
快乐。更为智能的是用户不用海

选，简单的筛选器与智能联想、二
次登录的行为记忆等都让用户在
选择与购买中体验更轻松。以更
方便你为出发点，用户可以在“卡
支付”板块轻松管理各类生活消费
与信用卡账务。每一次额度变化、
每一笔刷卡消费、每一次积分兑
换，无论是当期的还是历史的，只
要是用户关心的统统一目了然。
而在“我的”板块，可智能地收集查
阅用户的交易成果，也可方便用户
管理多张银行卡、各种优惠券、各
类特权。以更亲近你为出发点，掌
上生活 APP 的交互与体验引入国
际化交互设计理念，无论是逻辑框
架、操作流程，还是界面设计与响
应方式，都更加扁平化、直观化、可
视化和智能便捷。例如，删减重复

步骤、增加商品的直接呈现等做法
就带来了焕然一新的用户体验。

最新数据显示，掌上生活APP
已突破1500万绑定用户，安装量更
高达 4500 多万，交易日活近 300
万，充分体现了移动互联时代用户
的选择。正如招行信用卡相关负
责人所说：“掌上生活 4.0 的诞生，
如同 iTunes对于 ipod，亚马逊电子
书城对于Kindle一样，是一道1+1>
2的黄金算式，能不断为持卡人创
造新的价值和体验，是对移动互联
时代智能信用卡的再次刷新。”

目前仍然有很多银行只是在
单独地做手机银行，信用卡只是其
中的一项，有业内人士指出，相对
于专门做信用卡APP的银行而言，
这类银行可能会错过一些机会。

银行“新门户”APP社交功能凸显

手机APP让信用卡迎来“智能时代”

“小而美”银行APP创新线上服务


