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今年 3月初，易到大巴正式上线，
今年 6 月初，易到大巴退出市场。尽
管民间大巴面临不少困难，但由于它
大多采取一人一座、一站直达的方式，
且有固定发车时间点，所以仍受到一
些上班族的欢迎。

记者发现，除了已经撤销巴士业
务的易到用车和刚刚开通专车大巴的
滴滴公司。目前，北京市场上还有考
拉、接我、PP、嗒嗒等多家出行软件公
司提供大巴服务。

不同于开拓大巴新业务的滴滴，
其余几家如考拉班车、接我云班车、嗒
嗒巴士等，都是以大巴作为其主要业
务的。从运营线路上看，各家线路基
本上都有所区别。哈罗同行的主要运
营线路连接了中关村、回龙观、霍营，
接我云班车主要覆盖了全城往返亦庄
和国贸的线路，PP大巴的线路连接了
望京与周边地区。

对于还未开通的路线，各公司都
有预订服务。用户可以根据自己的需
要预订或定制路线，当预订路线达到
一定人数时，巴士软件再根据情况开
通，并且会提醒报名参与定制的用户。

从运营模式上看，目前，这几家公
司均采用与巴士运输公司合作的运作
模式，即软件方只作为整合用户信息
和需求的第三方平台，实际客运则交
由具有相关资质的巴士运输公司。

从营运价格上看，目前专车大巴
的定价基本与公共交通相当。比如，
从中关村出发到霍营，乘坐地铁的价
格是 5元，数家公司的“民间大巴”的
价格也都是 5元。这一段乘坐地铁需
要换乘两次，并且下班高峰期时乘客
人数较多，而专车巴士则能保证每个
乘客都有座位。部分软件还有不小的
优惠额度，还是中关村到霍营，有的民
间大巴有 2 元的优惠，还有的民间大
巴为0.01元的体验价。

（据北京青年报）

北京滴滴巴士近日开通引关注 记者调查发现“民间大巴”困难不少

“民间大巴”能否闯过四道难关
7月16日，滴滴快的公司开通了巴士业务。33条线路贯穿了北京主要住宅区和写字楼，如中关村、上地、亦庄、通州。巴士业务定位在城市通

勤人群，服务内容和公交车相似，价格在7元至13元之间。运营初期，记者发现，部分线路存在空驶、停站位置设计不合理和车辆调配困难等问

题，相同的困难也出现在各类出行软件提供的大巴上。

一个月前，易到用车撤销了不到百天的大巴业务，“将精力投在主线专车业务上”。记者调查发现，民间大巴的发展难题主要集中在客源少、设

站难、车源紧等问题上。“民间大巴”前路在何方，它能否突出重围？

7月16日滴滴快的公司在其
官方微信上线滴滴巴士业务。在
北京覆盖区域包括：中关村、上
地、亦庄、CBD、通州、天通苑、北
七家等地区。目前滴滴巴士整体
价格在 7元到 13元不等。上线首
周，滴滴巴士推出了“1 分钱”体
验活动。7 月 16 日至 23 日期间，
北京用户乘坐滴滴巴士只要1分
钱。

滴滴公司介绍，从开通首日
的情况看，通州到中关村、通州到
亦庄、回龙观到上地、良乡到中关
村等11条线路比较火爆。预计到
7月底将在北京和深圳增开到数
百条线路。

据介绍，目前滴滴巴士的目
标客户群主要集中在年龄段
20-40 之间的上班族。滴滴巴士
事业部总经理李锦飞表示，在定
价方面，滴滴巴士整体价格在 7

元到13元不等，是目前城市公交
价格的3-5倍。

7月 17日，记者预订了滴滴
巴士“东直门——果园”线路的班
车，通过微信公共账号选择线路
和购票都比较方便。目前上线首
周所有路线票价为 0.01元，付款
方式为微信支付。

线路说明页面显示：“东直
门-果园”线始发地在东直门国
华投资大厦，发车时间为 17:50。
在17点40分，印有“滴滴巴士”字
样的大巴就停在了神华国华投资
大厦对面的上车点，记者发现有
许多路过的市民对“滴滴巴士”非
常好奇，有不少人拿出手机拍照。
但是上车乘客除一名滴滴巴士的
工作人员外，并无其他乘客。据该
车司机介绍，前一天的大巴是空
着跑到终点站的。

上车后，记者向司机展示已

购的“东直门-果园”的电子车
票，没想到司机称此趟巴士不是
开往果园而是开往管庄的，“你们
上错车了”。而现场停靠的滴滴
大巴上也没有线路信息显示。

既然是“上错了车”，那原本
应该在此的“东直门-果园”线巴
士去哪了呢。此时是17:50，按计
划已经到了发车的时间了。滴滴
巴士工作人员急忙联系公司，询
问这趟巴士的具体情况。联系后
才得知，原本跑这条线路的巴士
车辆出现故障，已经取消。原本
买票乘坐这趟车的乘客只能改乘
其他交通工具。对于改乘其他交
通工具产生的费用，滴滴巴士表
示不能报销。随后，北青报记者
拨打了滴滴巴士的客服电话进行
投诉，其客服回应称，会妥善处
理并会给乘客答复。但截至发稿
时，也没有关于此事的情况说

明。
滴滴巴士在开通初期遇到的

难题，也存在在其他公司的民间
大巴上。此前，记者体验接我班
车、易到大巴和PP大巴等班车业
务发现，尽管看似有非常庞大的
用户市场，但民间大巴在一些细
节上并不理想。

接我班车公司工作人员介
绍，因为无法在道路上立站牌，确
实存在乘客找不到车辆停靠位置
的情况。大巴车尽管提供类似公
交车的服务，但不能走公交专用
道，在城市道路拥堵的情况下，晚
点也是较难避免的情况。

使用过易到大巴的一名乘客
介绍，与常规班车不同，大部分
出行软件都需要提前预订。“预
订只能是几天的，而且定了之
后，大部分软件无法退款，不太
方便。”

第一关
竞争激烈 要从公交口中抢食

今年 3 月初，易到大巴正式
上线到今年 6月初退出市场，运
营时间不足百天。易到用车工作
人员介绍，大巴的定位主要介于
公共交通和私家车之间，一般在
10 元左右。随着市场上多种快
车、顺风车出现，大巴在价格上并
不具备优势。不仅如此，大巴领域
有着激烈的市场竞争。PP、接我
等多个公司有大巴业务。最强大
的对手还有早在 2013 年就进入
市场的公交集团定制商务班车。
目前，公交集团商务班车有 150
条线路、日发180个车次，日均运
客超过 5000 人次。“我们很难从
公交那抢食。”

第二关
用户少 线路难和乘客需求统一

易到大巴前公交事业部负责

人张玮介绍，三个月的时间，易到
巴士一共运营16条线、8辆车，日
均运客300人左右。张玮认为，易
到大巴退出市场主要源于客源、
车源和定位三大难题。

从客源上看，大巴的客源主
要来自个人和企业。张玮说，“个
人用户召集非常困难，需要线上
和线下多种渠道。而个人用户每
个人的需求都不一样，很难将这
些需求统一起来。”

那较为稳定的企业客户呢？
开通初期，张玮就曾介绍，企业对
班车需求量大，是易到介入班车
市场的主要原因。4月份，已经有
五六十家企业与易到沟通了用车
意向。易到和华为班车运营公司
合作，为龙泽至环保科技园线路
上班的华为员工提供更加优惠的
班车服务。

尽管有需求的企业多，但实
际运营起来仍是困难重重。“企业
用户确实相对稳定，但他们的要
求很高，比较重视班车的服务，且

希望价格低于租赁公司。与企业
合作也需要比较长的谈判周期，
平均周期在2-3个月。”

无论是个人用户还是企业用
户，都存在线路匹配的问题，这也
是个运营难点。

第三关
车源有限 多数来源于租赁公司

按照目前的政策背景，出行
软件公司的车辆来源都是有资质
的租赁公司。据滴滴公司介绍，目
前在车辆方面，滴滴巴士主要是
与有经营资质的旅游公司和有合
法资质的租赁企业合作，结合线
下闲置大巴资源进行数据匹配，
搭建平台完成用户找车需求。以
北京为例，车辆主要以京B牌照
为主。滴滴公司工作人员告诉记
者，目前看来，车源并不成问题。

“滴滴有和租赁公司合作的经验，
尤其是旅游企业的班车，在旅游
淡季，闲置的情况比较多。可以有

很多车辆调用起来。”
易到大巴曾经也采取的是这

种模式，但在实际操作中，车源不
如想象得好找。张玮介绍，并不是
所有的租赁公司都愿意和软件公
司合作。他们有的担心专车公司
会抢客户，有的租赁公司担心会
影响收入，“并不是所有的租赁公
司都愿意合作，这也需要时间和
精力去培养。”

第四关
定位较难 担心抢走专车用户

张玮介绍，由于定位问题，专
车用户和大巴用户也存在相互竞
争问题。“专车的用户容易流向大
巴，但大巴的用户很难转向专车。
这是所有的专车公司都不愿意看
到的。”这也是价格问题，专车的
价格高于出租车，而大巴基本与
公共交通持平，且同样有座位。专
车用户转移到大巴上也是符合价
格规律的。

去年，北京市交通委运管局发布
《关于严禁汽车租赁企业为非法营运
提供便利的通知》中提到，租赁车辆不
得用于未经许可的出租等行业运营。

“无论是汽车租赁经营者，还是汽车租
赁承租人（租用者），在没有取得合法
客运经营资质情况下假借汽车租赁名
义从事营运活动的，属于违法违规行
为”。

此前，中国道路运输协会秘书长
王丽梅在接受记者采访时表示，民间
大巴有点类似公交定制班车的形式，
但如果从事道路运输服务，需要满足
三大条件。一是经营者需要有经营资
格，二是经营车辆需要有运营资格，三
是从业人员尤其是客运驾驶员也需要
有从业资格。

18日，北京市交通委相关负责人
告诉记者，交通委已经了解专车公司
提供大巴这种运营模式。尽管使用的
是租赁公司的车辆，但这种模式是否
合法合规，相关部门正在研究中。

■现状

多家公司竞争
大巴受上班族欢迎

■调查

“民间大巴”困难不少“易到大巴”上线仨月退出

■体验

车辆出故障 行程无奈取消

■官方

交通委：专车大巴
是否合法“正在研究”


