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薛城小伙小蔡非常在意自
己的造型，尤其是头发，因为头
发长得比较快，几乎不到一个
月的时间，小蔡就要理次发。
上周末，小蔡去城区的一家美
发店理发，让他没有想到的是，
他却遭遇了“被高消费”。

小蔡说，一直以来他都是
光顾家门口的一家理发店，半
月之前，他一直光顾的这家理
发店关门歇业了，于是小蔡选
择了朋友推荐的一家美发店。

可是让小蔡没有想到的
是，他刚一进门，店老板在得知
他需要理发时，直接就介绍了
一位美发师给他。洗过头后小
蔡被安排在了美发座椅上，不
到半个小时小蔡的头发便理好
了，可是让小蔡没有想到的是，
当他去柜台结账时，美发店收
银员竟然向小蔡要49元。

小蔡刚开始还以为自己听
错了，当确认收银员的说法后，
小蔡感觉有些莫名其妙起来。

“我已经打听过了，虽然在这里
理发价格要相对贵上一些，可
是在没有会员卡的情况下最多
也就 20元，怎么忽然变成 49元

了？”小蔡说。看到小蔡有些疑
惑，收银员立刻和小蔡解释称，
为小蔡理发的是店内最好的美
发师，49元理一次很合算。

“从进门到现在，我一直没
有说要使用哪位美发师，我还
有些纳闷，为啥他们从头到尾
没有询问过我的意见呢，原来，
这里已经私自为我使用上了最
好的。”听到收银员的解释，小
蔡感觉这个理由无法让人接
受，“美发店最起码的应该在询
问完顾客意愿之后才能给顾客
实行相应的服务，他们在安排
美发师之前并没有咨询我的意
见，他们明摆着是在忽悠消费
者。”小蔡有些气愤地说道。

虽然小蔡满肚子的委屈，
可头发已经理完了，就算再委
屈，也只好乖乖掏钱买单。“像
美发店这种服务类行业，就应
该以消费者至上，他们这种耍
心眼儿的行为，势必会让消费
者反感。”小蔡表示，以后理发
会另选其他美发店，不会再光
顾这家。

（记者 董艳）

近几年来，进口奶粉大受
欢迎，但却不易购买，很多80后
和 90 后的“潮妈”们选择了代
购。不过，代购仍然存在着一
定的风险，妈妈们容易买到假
货。家住安侨东城国际的赵女
士因为买到假的进口奶粉导致
宝宝腹泻，却投诉无门，后悔莫
及。

赵女士的宝宝六个月了，
一直是母乳和奶粉混合喂养。
宝宝出生之前，赵女士就查了
很多关于奶粉的资料，得知荷
兰的奶粉品质比较好，就托朋
友圈里一位在荷兰读研的同学
代为购买。宝宝出生之后，一
直喝着朋友代购的奶粉，赵女
士觉得很不错。不巧的是，前
几天，赵女士宝宝的奶粉喝光
了，而荷兰的朋友因为学习上
的关系，暂时被调去了英国，无
法给赵女士继续购买奶粉。因
为不想给孩子换奶粉，赵女士
从朋友圈里另外一个辣妈群里
找到了一个荷兰奶粉代购。

“我找的那个人声称自己
在国内，老公在国外工作。她
经常帮朋友从荷兰代购奶粉、
化妆品和保健品。那个人说她
代购的奶粉都是她老公从当地
的超市采购回来的，保证正品，
而且他们还可以提供购物小
票。”赵女士说，“我买之前还是
挺谨慎的，和她聊了很长时间，
店主一再地和我说，奶粉绝对
是从荷兰当地购买的，保证和
她自己的孩子吃得是一样的。
而且大家都是一个朋友圈的。
我觉得既然都是朋友的朋友，

那大家可能就是朋友。她自己
还晒了朋友圈截图，都是别人
感谢她帮忙代购奶粉的聊天记
录。最重要的是，她说可以提
供购物小票，我觉得都这么多
重保证了，肯定不会有什么问
题了，就买了三罐。”赵女士说。

“奶粉买回来后，看到包装
和之前朋友买的包装一样，我
感觉还挺放心的。但宝宝喝了
之后，却出现了腹泻的现象。
我赶紧和卖家进行了沟通，对
方说有可能是因为换了配方，
宝宝不适应，还又给推荐了另
一种配方的奶粉。”赵女士说，

“于是我又买了一罐试了试，结
果宝宝喝了之后不仅没有好
转，反而更加严重了，甚至出现
了便血。我赶紧带着宝宝去医
院就诊，医生说有可能是进食
导致的。”

看到宝宝腹泻便血，赵女
士非常气愤，认为自己肯定买
到了假货，但当她找到卖家理
论时，卖家却称是赵女士自己
喂食不当，或者天热宝宝吃了
其它他东西才引起腹泻、便
血。坚决不承认是自己奶粉有
问题。

赵女士说，“我现在给孩子
换了另外一种奶粉，在正规母
婴店里买的，孩子现在已经没
事了。我觉得自己肯定是买到
假货了，但代购就是这样，不仅
有风险，也没地方投诉。就当
花钱买个教训，以后像吃的东
西，再也不在网上买了，还是通
过正规渠道购买比较放心。”

（记者 刘一单）

朋友圈代购洋奶粉
宝宝喝后腹泻便血

“顶级”美发师服务
理发被迫“高消费”

前段时间影院上映的《亲爱的》与《失孤》两部电影在热映之余，均涉及了当下热
门话题——孩子被拐卖的社会现象。事实上，经常看新闻的市民可能会注意到，近年
来，全国儿童被拐案件虽有下降，但也时有发生，特别是一些微博、微信的谣传推波助
澜，让家长人心惶惶。

12日记者在调查中了解到，随着暑假的到来，孩子们频频在公共场所出没，警惕
心较差的他们很容易成为人贩子的目标。所以在暑假，加强防拐教育十分必要。

进入七月，各大中小学校陆续放
暑假，忙碌了一个学期的孩子们终于
可以好好放松一下了。

“从放假之后，我家孩子就一天
到晚见不到人，说是去和同学一起
玩，可是天天往外跑也不知道玩的
啥。”家住薛城区燕山路上的陈女士
表示，上小学三年级的儿子在上学期
间因为有学业在身，不敢玩得太疯，
做什么都得以学业为重。可自从放
假以后，儿子就像脱缰的野马一样，

开启了“疯玩”模式。
调查中记者发现，放假后不少孩

子都会和陈女士的儿子一样，没有了
学业的压力后，便开始频频外出与同
伴玩耍。而玩耍的地点也多以人流
量较大的公共场所或者荒无人烟的
郊区为主，对于毫无社会经验的小朋
友来说，这两种地点的危险性同样很
大。

调查中记者还了解到，对于孩子
的频频外出，不少家长虽不赞同，但

一来现在的孩子多是独生子女，家里
没有玩伴，二来心疼孩子的父母总是
想让孩子们有一个开心快乐的童
年，因此不少家长在对孩子外出的这
件事上，在叮嘱小心安全以外，便默
许了孩子外出的举动。

“不让孩子出去玩，在家他肯定
嫌闷得慌，出去玩能认识很多小伙
伴，总比天天在家待着强，就担心孩
子在家待长了，性格会变得孤僻。”家
住市中区文化路上的朱先生表示。

虽然夏日骄阳似火，但孩子的快
乐却丝毫不受高温的影响，街头巷
尾、各大商场或者郊区小河畔总能见
到相互嬉戏的孩子们。记者随机调
查了十名儿童，以各种理由劝诱孩子
跟随记者走，其中八名儿童毫不犹豫
地跟随记者前行，剩下两名儿童则一
个是不知道目的地，另一个是贪玩不
想陪记者前行。所有儿童都没有提
到向父母打电话申请这一环节，对陌
生人的警惕性之低可见一斑。

12日下午3时，记者在薛城区燕
山路上的一家小区内见到几名孩子
正在小区的喷泉附近玩耍，便以迷路
为由，向孩子问路。“叔叔你要去哪
里，我带你去，我知道路。”其中一名

儿童对记者说，并且“热情”地带着记
者前往目的地。而记者所说的目的
地距离他们玩耍的地方很远，并且人
烟稀少，如果是不法分子，后果不堪
设想。

当赶到目的地时，记者询问孩童
为什么要轻易相信陌生人，不怕是坏
人吗？孩子天真地回答：“因为爸爸
妈妈说要做一个好心人，遇到需要帮
助的人就要尽力帮助对方。”虽然是
一片好心，但很多不法分子就会利用
这种好心从而达到犯罪的目的。“那
你可以告诉我‘坏人’都长什么样子，
我以后好注意他们。”面对孩子的问
题，记者一时语塞。不仅这名孩子对
此存在疑惑，调查中不少孩子都表

示，对于如何分辨坏人，他们没有经
验，也不知道所谓的“坏人”是什么样
子的。

在进一步调查中记者还发现，对
于热情助人与安全防拐问题很多家
长也很纠结，一方面他们从小就培养
孩子热心、爱帮助人的优良品格，但
却又担心犯罪分子趁机利用孩子的
天真与热心。“只能告诉孩子平时在
遇到需要帮助的陌生人时，先请示父
母再决定是否要帮助对方。”朱先生
表示，如果可以的话，他认为最好是
做父母的亲自赶过来帮助对方，但这
种情况确实有些麻烦，因此很难抉
择。

针对孩子暑期安全问题，记者联
系上了市公安局的张警官，张警官表
示，随着暑假的来临，没有了学校的
束缚和学业的压力以后，孩子们开始
频繁外出结伴玩耍，而且孩子们普遍
有警惕性较低的情况。在这种情况
下，确实会给一些不法分子造成可乘
之机。

“不过我们枣庄这边的情况还是
很好的，自从前几年的滕州儿童丢失
案以后，近两三年都没有收到一起儿
童失踪案。”张警官表示，虽然没有发
生，但也不代表没有安全隐患。“一般
本地人干这种事的比较少，多是外地
人来枣庄作案。家长切不可掉以轻

心。”张警官说。
在遇到孩子失踪的情况后，家长

应该采取什么样的措施呢？张警官表
示，一旦发现孩子走失等情况，家长
首先要尽量使自己冷静，然后迅速报
警，向警察提供孩子的相貌特征和最
后一次见面的时间地点，然后在此期
间家长去孩子平时经常玩耍的地方
寻找，或者询问平时经常在一起玩耍
的同伴。“建议家长不要过分纵容孩
子经常外出游玩，在他们外出玩耍的
时候除了要叮嘱孩子注意安全以外，
还要问清楚孩子的去向和同伴，尽量
不要让孩子单独玩耍，要让孩子熟记
家长的手机号码，一旦发生意外可以

及时联系父母，尽量不要让孩子去人
流量太大的地方，比如车站广场之类
的场所。”张警官说。

张警官表示，除了每年的“三八
妇女节”和“六一儿童节”市公安局都
会举办预防安全事故宣传活动，平时
也会举办一些关于儿童安全方面的
宣传活动，其中都会涉及到有关儿童
防拐的经验和措施。“今年六一我们
就在山亭区的购物中心设立了儿童
安全事故预防活动，收到了很好的成
效。儿童平时社会经验比较少，家长
要对此多费点心思，教育孩子在外增
加警惕心，不要一味相信陌生人。”张
警官说。 （记者 寇光）

警方：平时灌输防拐知识 孩子走失立即报警
并提供相貌特征和最后一次见面的时间地点

家长：暑假来了 孩子很少在家

调查：孩子警惕性低 人贩子有机可乘

熟记家长手机号 了解去向及同伴

暑假 给孩子上堂防拐课

7月12日上午，“中国
心脑血管病防治基金管理
委员会”“健康中国30.04全
民健康公益行动”项目进入
枣庄，揭牌仪式在枣庄仁和
医院五楼会议室举行，同
时，百余人聆听了专家讲
座，4名心脑血管病患者得
到救助。

（记者 孙慧英 摄）
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