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“淘宝客服忙请加微信沟通”

大学生网购被骗3700元
“没想到对方会是骗子，给

对方转完账之后就没有了音信，
还让自己蒙受了不小的损失。”
大学生黄娟（化名）说，一提到微
信购物这件事，家住市中区的黄
娟就一肚子火，由于在网购时添
加了一卖方的微信号，被对方使
伎俩骗取了自己3700元。

据了解，黄娟本来想通过淘
宝店铺购买化妆品，正当她联系
卖家客服的时候，卖家的淘宝旺
旺推荐自己的微信号，并通过旺
旺给黄娟回复了一条消息，表示
自己很忙，让她添加微信来沟
通，由于信任卖家是淘宝店铺，
所以她也没有多想，就直接添加
了对方的微信号，并通过微信订

购了80件总价值3700元的冰背
心，对方也将自己的银行卡账号
以及姓名通过微信发给了黄娟，
她也在第一时间通过微信转账
的方式将 3700 元钱打给了对
方。而令她没有想到的是，她将
钱打过去之后，对方就没有了音
信，也没有给她说什么时间发货
以及发货的快递单号，给对方联
系的时候，对方也总是以“忙、过
几天就发”等借口回应黄娟。

“在我给对方打完钱很长的
一段时间内，对方一直都没有发
货，更不用说发货的快递单号
了，我也曾多次催促，后来对方
就自己写了一份快递单，拍照后
用微信发给我了，当时我也以为

对方发货了，就在我拨打电话查
询快递的时候，才知道对方根本
就没有发货，于是我就再次联系
对方，可是，对方却不回复我发
的任何信息，给我留的两个手机
号也打不通。”黄娟说。

记者采访了解到，对方在收
到黄娟打的钱之后，就消失得无
影无踪，后来，她用同学的手机
拨打对方的电话联系到对方，却
被对方告知，对方的微信系统故
障，要求添加对方新的微信号，
她也照做了，但是，添加对方好
友的时候，却一直无法添加。对
此，她让其同学添加对方的微信
号，却可以添加，“每次我添加的
时候都添加失败，我同学却可

以，我同学就以买家的身份咨询
对方一些问题，如果你要的东西
很多的话，对方就会很热情地给
你回复，然后催促你赶紧订货、
打款。”黄娟说道。

被骗后黄娟通过淘宝客服
对这家淘宝店铺进行投诉，也到
派出所进行报案。但是，却一直
没有得到解决的办法，对此，她
也是倍感无奈。“现在就希望淘
宝客服能够尽快受理我的投诉，
这件事也让自己长了记性，以后
一定要谨慎，不知道我的损失还
能不能挽回。”黄娟说道。

（记者 王龙飞）

晚报讯（特约记者 王雪纯）日前，
家住滕州市姜屯镇大彦南村的村民张先
生找到记者，想通过媒体对姜屯派出所
民警表示感谢：“要不是民警及时制伏
他，我们这附近邻居都要遭殃了，谢谢这
些民警同志的帮助。”

6月29日，该村重度精神病人侯某，
挣开被关铁屋的门锁持刀欲窜出院内，
侯某情绪十分激动，其家人与村委会工
作人员欲将其制伏，但没有成功，无奈选
择报警。接警后，姜屯派出所指导员杨
银三带领值班人员迅速赶到现场，边疏
散围观群众，边控制现场，并对侯某喊
话，让其放下菜刀，回到房间去。侯某根
本听不进民警的喊话，拿着菜刀在院内
乱舞想伺机窜出大门，还不时地向民警
扔砖头、杂物，使民警们无法靠近。

其间，村干部及侯某的母亲对其多
次劝说，侯某仍不听。在持续近 2小时
无效的情况下，杨银三请求防爆大队增
援。而此时的侯某更加狂躁，跑回铁屋，
向门外、窗外的民警泼热水、扔暖瓶，然
后躲在只能容纳一人的楼梯间内和民警
对峙。僵持半小时后，防暴队队长和杨
银三指导员决定改变策略，砸开楼梯间
外墙，两面夹击。村干部立即找来大锤
进行砸墙，当墙快要砸开时，侯某窜出楼
梯间，被民警们牢牢制伏。在争取侯某
家人同意后，民警将其架上警车送往东
郭精神病院进行治疗。

精神病人持刀欲伤人

警民联手制伏后送医

紧急救援
7月 3日9时25分，枣庄

消防滕州大队值班室接到群众
报警称：滕州真爱商城2区有
一人被困楼顶。据了解，一名
三十岁左右的男子在施工时由
于操作不当，被中央空调的冷
却塔风叶打断了右臂，120急
救人员已在现场处置，但无法
将其从高处的冷却塔救下，且
被困人员血流不止。时间就是
生命，消防官兵利用6米拉梯、
板带和各种救援绳结对被困人
员进行施救。经过30分钟的
努力，被困人员成功被救下，并
被送往医院进行救治。

（记者 王龙飞 通讯员
郭昊 摄）


