
《枣庄晚报》 即日起每周
推出“家庭拿手菜有奖征稿”
专栏，为那些家庭厨艺高手们
提供展示自己作品的机会，把
带有我们枣庄家庭特色的来自
百姓之中的美食介绍给大家，
并让家庭主厨们相互学习借
鉴，使我们的餐桌更丰富多
彩。

本次活动由“抱犊调料”
独家冠名赞助，并全程提供奖
品。

活动具体方案如下：
1、活动时间：2015年 5月

30日至 2016年 5月 29日，在每
周枣庄晚报《市场导刊》中设
置“家庭拿手菜有奖征稿选
登”专栏。

2、内容要求：菜品必须为
本人或家庭成员亲手烹制，必
须配至少 2 幅照片，文字说明
简明扼要，标明配料及用量、
做法流程、口感及特色之处即
可。

3、奖品设置：来稿一经采
用刊发，即奖抱犊调料 2 瓶。
每 3 个月从所有刊发的稿件中

抽取大奖两名，各奖抱犊调料
礼箱一份。

4、注意事项：所有菜品制
作过程必须真实，为真正体现
枣庄特色味道，所用调料尽量
使用抱犊牌酱油、食醋、甜面
酱等系列产品，其他选料尽量
使用枣庄市民常用食材，注重
实用、家常特色。不要求精美

复杂，最好是简单易做、口味
独特。

5、来稿请寄：（1）电子邮
箱：zzsy180@163.com

（2）市中区文化中路 61号
枣庄日报社商贸部

6、咨询电话：
0632——3333322

舌尖上的枣庄味道——

“抱犊调料杯”家庭拿手菜有奖征稿启事
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黑熊和棕熊都喜欢吃蜂蜜，它们都养
了一箱蜜蜂，数量也差不多，采的蜂蜜也
差不多。

有一天，它们俩决定比赛，看谁产的
蜂蜜多。

黑熊认为产蜜的多少取决于蜜蜂的
“访问量”（接触花的数量）。于是它花了
很多钱买来了一个能准确测量每只蜜蜂
每天工作量的绩效考核系统，每季度将其
结果公布，并给予访问量最多的蜜蜂重
奖。

棕熊则认为产蜜的多少取决于每只
蜜蜂每天采回的花蜜。于是它告诉蜜蜂
它与黑熊比赛，看谁产的蜜多，并且它花
了很少的钱买了个能测量每只蜜蜂每天
采回花蜜的数量的绩效考核系统，且每天
将结果予以公布。同时它还制定了奖励
措施，每月采回花蜜最多的蜜蜂给予重
奖，如果整个采回花蜜的数量比上月有所
增长，每只蜜蜂也将受到奖励。

几个月过去了，黑熊的蜂蜜还不及棕
熊的一半。黑熊纳闷了，它的蜜蜂的访问
量每月都增长 1成，而蜂蜜的产量没有增
加，反而每月却逐渐减少呢？

是什么造成了黑熊这么差的业绩
呢？绩效考核系统。一是产蜜的多少关
键取决于花蜜，而黑熊单纯的考核“访问
量”，蜜蜂是不会将主要精力投入到关键
性的花蜜上，因为花蜜采得越多，蜜蜂则

飞得越慢，飞得越慢就意味着访问量就越少。二是黑熊
在奖励访问量多的蜜蜂时，很多蜜蜂心理都不平衡，也给
它们造成了竞争压力，可能有的蜜蜂发现了一大片花丛，
出于自身的利益，不会将这些信息告诉其它的蜜蜂。不
能信息共享，不能做到一个整体作战。

反之，是什么促成了棕熊业绩快速增长呢？绩效考
核系统。一是真正把握住了决定产蜜多少的关键性因素
——花蜜；二是围绕这一关键性因素配备了硬件系统和
制定了奖励机制；三是承认并重视了团队整体贡献。这
种机制使得一些飞得快的蜜蜂可能首先去寻找目标，发
现目标后将这一信息告诉体质强壮一些的蜜蜂，并且一
起采集花蜜。而剩下的体弱的蜜蜂则将采回的花蜜贮存
起来，将它们酿成蜂蜜。合理的分工自然会大大提高这
个团队的蜂蜜产量。

在营销活动中，绩效考核系统的核心一定是成交
量，不能像黑熊一样简单地把营销中心放在客户的到访
量上。而且营销是一个整体，只有到了最终的买卖成交
了，才是营销一个阶段的结束，在营销的过程中，也是
需要整个团队的配合，不能简单的将客户拉到现场，剩
下的就依靠销售人员的自身能力去签约，要保证客户对
项目的了解从始至终都是保持一个基准之下的整体营
销。

绩效考核就是老板手中的指挥棒，它指的方向一定
会成为员工们努力的方向，所以在营销中一定要形成一
个体系的作用，并以最终的效果最优为考核目标，不能简
单的用中间指标作为考核的重要标准，更不能单纯地将
客户的来电来访量作为一个营销考核指标，更不能像黑
熊一样将这个指标作为考核的关键因素！

企业竞争最终会进入到管理竞争阶段，产业经过洗
礼，会逐步走向规范化管理，营销也将渐渐失去神秘性，
成为行业中的规定动作，任何的简单创意，都会成为转瞬
即逝的流星，最多会成为一个案例留下来，要想将营销创
新，让营销成为企业真正的核心竞争力，必须和产品、人
力资源管理等各方位联系在一起，从而形成品牌，只有品
牌才能成为持续的竞争力。
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主料：茄子
调料：盐、鸡精、十三香、椒盐、淀粉、油、蒜

米、剁椒、番茄酱、番茄、糖
1、把茄子从中间刨开(为了稳稳的放在案板

上)，然后像剥花瓣一样的一片一片的切茄子，让
每一片茄子都像花瓣一样有一个凸面。

2、在切好的茄子里加入盐、鸡精、十三香、椒
盐粉拌匀，茄子外表会略微有些湿润，这时在茄
子表面均匀地粘一层干淀粉，油烧7成热就可以
下锅炸了。炸至焦黄即可。

3、锅内留底油，放入蒜米，剁椒，番茄酱各一
大勺略炒，再放一个小个的番茄(切丁)翻炒，调
入盐和鸡精适量，糖一大勺。调小火，等番茄炒
成糊调入水淀粉。加入炸好的茄子，收汁出锅即
可。 （此稿件由立新小区赵先生提供）
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主料：海带、虾仁、香菇、贡丸
辅料：盐、椒盐、蒜、生姜
制作方法：
1、海带泡发后切丝，用开水焯一下沥

干待用。
2、大虾仁 10粒，解冻后取出虾线，清

洗、沥干，用少量椒盐和生姜将虾仁腌制半
小时。

3、锅热后倒入少量油，放入蒜末炒香
后放入虾仁旺火翻炒几下加入香菇、贡丸
略炒，加入冷水一大碗，待水开后，放入海
带，大火煮开，改小火煮七八分钟，关火前
加入盐调味。

（此稿件由四季园小区王先生提供）
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6 月 12—13 日，“2015 正和岛岛邻
大会”在北京举办，联想控股股份有限
公司董事长柳传志出席并发表演讲。
以下为其演讲内容：

有志者事竟成，坚定的目标、不屈
不挠的毅力，好的学习能力和方法，就
能让我们把事情做成。

我在讲今天的主题之前，我想说我
在听什么，有时候跟不同类别的朋友在
一起沟通，其中包括有政府官员、国企
领导、MBA商学院的学生，还有媒体等
等，但是当然沟通的最好的，互相最能
充分理解的是民营企业家。就像今天
这样，全是民营企业家，我相信我们是
最能沟通的。

在听什么的时候我觉得有两件事
儿挺重要的：

第一，记住联系自己。第二，客观
地看待自己。往往有的时候我和朋友、
同事谈到外面看到的东西时，大家会不
以为然，有的时候会高估自己，所以如
何密切地联系自己、客观地看待自己，
去听、去了解外面的世界、学习，我觉得
是非常重要的事情。

今天我主要想谈的是，我们如何面
对不确定性，今天我想在座的各位没有
一个人心里是踏实的，因为我们确实面
对着宽度越来越大、深度越来越深的不
确定性。刚才吴大使讲到了国际形势，
国内外的政商形势都是我们要研究的
不确定性的内容。我们年年都说不确
定性，有没有确定的时候，我说有过，我
经历过的事情可能在场的大部分人都
没有经历过——改革开放以前、文化革
命以前，那真的一切都是确定，人就是
三关：

第一关：考上大学、分配专业是一
关；第二关：分配到哪个单位工作；第三
关：结婚娶媳妇。

改革开放给了我们很多的机会，但
是确实面临非常多的不确定性。我们
每个人都感到有极大挑战，科技的创
新、商业模式的创新会对你、你的企业
甚至整个行业进行颠覆。所以怎么面
对不确定性，应该是我们每个人都必须
深入思考的问题。

我自己的情况跟各位有点儿不一
样，我自己在考虑这个问题的时候，第
一，要坚决让企业活下去。第二，把规
模做大、利润做好。

为什么一定要先强调活下去，活下
去未必是所有企业的要求，比如一个创
业企业，你不一定把活下去作为首先第
一条，因为活下去，所以我要创新、拼命
地变革，不然我活不下去。

有的企业想我就是活不下去，反正
死了我再重来，但是我坚决要创新，不
然我就不可能活下去，角度可能还是会
有不同。

对中华民族、对国家来讲，希望创
新的企业不停地往上创新，死了还要接
着再上一波，整个国家就有了一种向上
积极的动力，我想这是一种角度。但是
我站在自己的角度，我想还是首先要为
我的员工、股东负责，我还是得先活下
去。

因此战略的制订可能会不一样，先
能够保持长期，然后再保持可持续发
展，我下边讲我是怎么根据这个制订我
们的战略。

我们用什么方法去面对不确定性，
在 2000年的时候我在想考虑把当时的
联想集团分拆成为两个：第一个，联想
集团。第二个，神州数码。

然后在它们上面设立一个母公司
叫联想控股，我为什么要设这个呢？实
际上就是在 1998 年前后，我对未来怎
么能够长期活下去，对所谓现在说的不
确定性产生了很大的想法。主要原因
是在高科技领域里被创新颠覆的可能
性非常大。在这种情况下，最安全的方
法是不要把鸡蛋放在一个篮子里。

比如说杨元庆专做电脑，他就是电
脑的专家，我还有其他领域有专人去
做，找出最好的人做，给他们以最好的
激励方式和好的业务模式、好的产权机
制，他们是能做到的。

我就在 2000年的时候准备开启新
的业务，就把一间公司拆成两间，朱立
南跟着我做了投资领域。先做了君联
资本，到了 2003年，又办了弘毅投资，
后来又办了联想之星，我们把这条链投
全了。

这个链投全了以后，在 2006 年前
后，我已经决心联想控股要从投资转向
投资+实业了，于是我们就选择到底哪
个是我们新要进的领域，这个跟我们愿
景有关的是，在多个行业里面拥有领先
企业，我们到底在哪个行业里面去做，
在这个行业里面是打遭遇战发现的，还

是分析研究以后发现的等等，这里面有
很多要研究的事情。

总之我们先做投资，然后进入到这
个领域，然后用投资的资金促成企业的
形成，企业上市以后，我们再扩大投资
的范围。最后就是形成了今天的这个
模式，变成一种叫做双轮驱动，一边是
投资、一边是实业，双轮驱动之中，会有
很好的契合方式，等等我也不能多讲，
不能多讲的原因是因为我马上就要上
市了，现在属于静默期。

总之既使上市成功以后，后面更重
要的是怎么做，怎么能够让投资人感到
我们没有辜负他们的信任，这就是我今
天所有要讲的内容。

拿眼前的互联网来说，我们所有的
传统企业做的事情，没有一家企业将来
不会和互联网连到一起，这就好象电灯
刚刚发明的时候，有的地方没有电线、
发电站，用的是油灯，但是你早晚会用
电灯，因为把客户和厂商连到一起去考
虑，这是一个必然的模式。

更大的问题是，今天的互联网、互
联网+，无非是解决了办公效率的问题，
人和人之间的关系问题，并没有把人工
智能在内的身边物体，通过智能联系到
一起，那样的话这个世界将会怎么样，
真的很难想象。我们正处在拐点时代，
至于这个拐点什么时候到来，在座的年
轻朋友一定会赶上。

所以我们不得不密切地注视着各
种动态的变化，由于技术的变化会不会
引起国际政商形势的变化都很难说。

联想起初是一个极其微小的公司，
面对国外的大企业，当量之比真的是航
空母舰和小舰艇之比，我们这么一路打
上来的时候，应该是很志得意满的时
候、很高兴的时候，我们忙着去部署了
战略，使得我们今天的规模并不大，但
是我们活下来为后面蕴藏着巨大的生
机。

而我在什么时候转变呢？恰恰是
做得最好的时候。

有人说国家的改革是逼出来的，可
能国家是这样，因为国家有太复杂的因
素。每个企业都是在我们企业家手中
的企业，我们自己应该在最好的时候赶
紧把碗里的饭吃到嘴里，赶快想怎么去
布置锅里的饭。 (有删节)

柳传志谈互联网+：

碗里的饭吃到嘴里就赶紧做锅里的饭


