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深度星期一
继 2008 年故

宫尝试限流失败

后，6月13日，故

宫博物院再次试行

单日限流8万人次

的政策，并开始实

行实名制售票。

截至 13 日下

午4点，故宫全天

共迎来近 5 万游

客，并未超过“8

万”大限，不过网

络预售门票数量大

大增加，是平日预

约数量的7倍多。

故宫限流首日 游客未破8万
预计7月7日前后迎首个“8万人次”为防黄牛将建黑名单制度

▶游客在故宫售票
处取出身份证买票。

6 月 13 日是第十个中
国文化遗产日，也是故宫
博物院试行限流 8 万人次
和实名制售票的第一天。
上午 9 点，故宫博物院已
经人流如织。30个售票窗
口全部开放，每个窗口的
排队人数最多仅十来人，
没有出现排长队的情况。

在售票窗口前，依次设
置了 3块电子信息屏，其中
一块信息屏上有限流提醒
和剩余票数信息显示，并滚
动播出具体的限流政策。

早上 9点 30分，信息
屏 显 示 余 票 尚 有 70068
张，到 10点半，这一数据
已显示为61061张。

截至当天下午 4 点停
止售票时，故宫全天参观
人数近 5 万人次，其中网
络预售门票数量达到 7506
人次，是平日预约数量的
7 倍多，其中旅行社团队
为 5602 张、散客为 1991
张，现场售票总数为4.2万
张。

显示屏幕公布剩余票数

□现场探访

在售票窗口，不时有游
客表示自己没带身份证。
工作人员表示，没带身份证
的游客，可以到补差价票窗
口买票，只要报上身份证号
即可。

来自黑龙江的刘先生
说，他和家里人是来北京旅
游的，13 日特意来故宫游

玩，就他带了身份证，其他
几个人都没带，“本来想直
接回去的，后来听说这个窗
口没证也可以买票，所以就
来排队了。”

现场一名维持秩序的
工作人员告诉记者，他是
13日晚上才接到通知让他
来补差价窗口执勤的，“今

天是限流第一天，就是怕大
家不知道要带身份证。”

故宫博物院院长单霁
翔表示，实名制政策刚开始
实施，考虑到有些观众还不
知道，所以视情况也让买票
进入。随着了解这项政策
的人越来越多，今后会只认
身份证件。

忘带证件暂可报号买票

□四问故宫

据了解，故宫曾做过测算，每天参
观游客 3万人次左右是最佳游览状态，
上限为8万人次，游客再多，对文物古建
的安全以及游客参观舒适度，都是一个
挑战。

院长单霁翔介绍，13日故宫上下全
部进入“临战状态”，并试验了提前10分
钟售票来观察效果，售票窗口开到 30
个，力争保证所有游客从排队到买到票
15分钟完成，全天90%的游客，能够在3
分钟之内买到票。“我们还专门有服务
人员在广场上观察，新政实施后是否有
人不理解。对有些质疑或者过激行为，
及时进行化解。”单霁翔介绍，故宫博物
院13日的售票、检票、安防等力量，均按
照整个限流方案的标准进行准备。

除了设置显示屏、广播循环提醒等
外，故宫还专门增设窗口，为通过网络
订票的观众提供退票、补差价票、更改
订单信息、开具发票等服务，并增加145
名工作人员进行观众疏导、秩序维护
等，院内还设立4个咨询服务台，解答游
客疑问。

购票需多久？
3分钟内可完成1

据介绍，故宫内相应的导览标识也
正在安装中，预计将安装 540块各种功
能的标识系统。届时观众走在故宫里
的任何地方，都能知道自己身在何处，
旁边有什么展览，什么区域刚刚开放
等，这样就可以适度分散人群。

单霁翔表示，故宫此次实施的种种
措施，就是为了既限制旺季进入故宫的
人流，又使淡季不“淡”，把客流量的“谷
底”拉升。这些都为一个目的，就是保
证安全，“保证文物安全、保证观众安
全，同时也增加每位进故宫游客的参观
舒适度。”

对于此次实行的实名制购票参观，
单霁翔介绍，实名制主要是杜绝个别影
响参观秩序的人，比如黄牛党、非法发
放小广告者、无证导游、在宫内兜售旅
游纪念品的小商贩，这些未来都能够通
过实名制来解决。

他表示，今后在故宫博物院内如发
现不法行为，工作人员就会将相应人员
的身份证号记录在案，并纳入“黑名单”
系统，其再次进入故宫将受到限制。

如何防黄牛？
将建黑名单系统2

根据往年的数据，故宫的游客数
量呈现“两针一峰”的变化，即五一、十
一“一根针”，暑期客流一座峰，特别是
在国庆期间，单日客流曾出现 18.2万
人次的最高纪录。

据故宫统计，去年单日游客数量
超过8万人的共有42天。

根据今年的趋势，预计单日游客
超 8万的日子将更多，比如今年的清
明节9.9万人，五一假期的其中一天就
有游客10万，还有一天达到11万人。

尽管 13日游客人数未达到 8万，
不过，单霁翔预计，强制限流后的第
一个“8万人次”，“最快可能在7月7
日前后到来。”

单霁翔表示，限流“8万”并不
是一成不变的，故宫的开放仍然在持
续，今年故宫的开放面积就要从52%
扩大到 65%，“明年我们的开放面积
将扩大到76%，届时，故宫有望容纳
更多的游客，且随着故宫北院区的建
成，8 万不会是一个固定不变的数
字。”

何时现高峰？
或7月7日前后3

为鼓励游客更多地通过网络渠道
提前买票，单霁翔表示，一方面希望
通过宣传让大家感受到网上买票的便
捷、省时。另一方面，也将出台一些
措施引导大家网上买票，“比如目前旅
游团队在网上购票，其导游可以免
票，以后我们还会不断出台优惠政
策。”

他介绍，每年的11月份至次年的3
月，故宫将实施淡季票价。为鼓励大
家网上预购门票，今年故宫进入淡季
后，将对通过网络预购门票的观众实
行半价优惠，淡季的门票只有 40 元，
这也意味着游客网上购票的话，只需
要20元即可游览故宫。

不过，这一优惠政策对于现场购
票的游客则不能享受。

单霁翔说，淡季也不一定就意味
着冬季，比如 11 月至次年 3 月份，也
都是参观故宫很好的季节，此举也是
希望鼓励在京的学生、长期生活在北
京的市民能够在淡季多次进入故宫参
观。 （本版稿件据新华社）

网购有优惠？
淡季只需20元4


