
作为一名保险代理人，能让一个客户满
意并不难，但是能让自己的所有客户满意却
不是一件容易的事情。在沈月 5年的保险从
业生涯里，她为客户办理了 1000多张保单，
服务过将近 800名客户，同时创造了“零投
诉”的记录。

5月底，新华保险隆重举办第十四届高
峰会，表彰来自个险、银代、续期及法人渠
道的销售精英。共有 335名像沈月这样具备
专业知识技能、优异服务品质的代理人，获
得了广大客户的高度认可，更在新华保险20
万人的业务队伍中脱颖而出，荣获本届高峰
会员荣誉。

作为新华保险业务人员的顶级荣誉，高
峰会员的选拔标准接近严苛，除了业绩突
出，高峰会员还必须在组织发展和业务品质
方面都达到更高要求。在此标准下，登顶高
峰会如同“千军万马过独木桥”，但新华保
险销售精英仍能迎难而上，超越自我，并屡
次刷新高峰会长的业绩记录。

高峰会法人渠道会长何隽峰是一名“85
后”，入司三年，他从一名内勤义无反顾地

转型成为一名对外销售。初涉销售领域的他
首先刻苦钻研监管政策，一有时间就泡在图
书室里，哪个文件在什么位置，主要内容是
什么，他都如数家珍。何隽峰还非常有创新
精神，正是他把新华保险上海分公司的网销
平台从无到有搭建起来。仅三年时间，何隽
峰个人业绩就翻了 7倍，一举荣获法人渠道
最高荣誉。

银代渠道会长何静善于从客户需求
出发，她认为只有将保险卖给真正有需
求的人，无论客户购买的快与慢，做出
的决定都应该是理智的选择。因此，她
特别注重销售中的沟通或分析，帮助客
户将资产进行搭配。她认为，每成功一
单都是一次被肯定的过程，量的积累必
然会带来质的飞跃。

入围高峰会已成为“难中之难”，然而
据统计，自举办高峰会以来，已有26名个人
营销会员获得新华铁人奖，他们均累计入围
高峰会 4次及以上，成为了高峰会的“常
客”。来自北京分公司的金爱丽总监，自高
峰会首次举办以来年年入围。个人渠道会长

赵志峰也来自金爱丽总监领导的海淀联合营
业区，他从一个个陌生拜访开始，时刻
秉承着为他人服务的心，无私地为他人
解决生活中面临的问题，不断从客户中
得到认可和信任。

每年一度的高峰会营销记录都不断
突破，这也昭示了新华保险战略转型不
断“开花结果”。新华保险上市后确立了

“以客户为中心”的经营导向，正式开启
战略转型之路，并实现了连续五年保持
市场三甲、股票价格持续增长、盈利水
平持续提升的良好业绩。在此进程中，
新华保险一直把队伍建设、转型升级作
为最核心的任务，持续加大投入，推动
组织发展、队伍优化、培训教育，使得
队伍的结构、层次、素质、产能都发生
了新的变化，也因此高峰会员的成绩屡
创新高，这正是公司战略转型的新成果。

一分耕耘，一分收获。高峰会员凭借自
己的努力和智慧脱颖而出，成为全国20多万
营销人员的塔尖，他们不仅是全体销售人员
的楷模，也是公司持续发展的生力军，更已

成为了推动行业健康发展的核心力量。从一
名普通的保险代理人，到一名专业的保险职
业人，再到成为一名成功的保险经理人，高
峰会员的成长路径表明，越来越多的高素质
从业人员已经在保险行业落地扎根，枝繁叶
茂，具备了迎接更大风雨、开创更大辉煌的
强大能量。

为进一步激发高峰会员的拼搏精神，发
挥高峰会员追求卓越的楷模效应，未来，新
华保险还将进一步加大对业务人员的培训力
度，探索顶尖绩优人员“脸谱”，形成绩优
生产线，打造一批以百万精英俱乐部为塔尖
的绩优层级化队伍，以全明星培训和百万精
英论坛建设作为引领，持续推动绩优人员迈
向百万精英、行业精英。

新华保险董事长康典及总裁万峰对高峰
会员进行祝贺，并勉励营销精英们抓住中国
寿险市场机遇，继续在公司持续转型中发挥
对队伍的引领作用，使新华队伍欣欣向荣，
展现出一种全新的士气，去迎接新的挑战，
不断获取新的成功，追求新的辉煌。

（新华保险）

新华保险隆重举办第十四届高峰会 335位寿险精英登顶

􀴁王晨曦（本报）

“无人超市”日前现身北京、杭州，运作
模式为超市里没有收银员，柜台上摆着收款
二维码和流程图，自己算算买了多少，可以
选择支付宝扫码在手机上付款，也可以把零
钱投进收钱箱，整个过程由顾客自助完成。
结果不出意料，有人诚信付款，有人冲无人
收款来顺东西。（6月8日《枣庄晚报》）

其实，这种经营模式在西方国家早有体
现，且运营状况良好，而我国仍处在尝试阶
段。那么北京试水“无人超市”情况怎么样
呢？杭州的试点超市当天卖出1.67万元，收
到钱款1.37万元，诚实付款率约八成。北京
试点超市则显得差些，有人放10元钱在桌子
上，就大量拿酒拿烟，有人则专挑贵的东西
装进袋子，然后直接走人。

近年来，“无人商店”、“无人菜摊”、“无
人报亭”等先后在多座城市出现，屡屡成为
抢眼的新闻热点。据媒体报道，海口多园万
家经营的无人售菜摊品种丰富十分便民，留

言簿上，有不少感谢摊主的话。有的承诺自
己会付钱，有的赞扬诚信海口人，有的建议
增加蔬菜种类，有的建议调整上菜时间，有
的则表示怀疑。但一位物业工作人员却说，
刚开始的时候有人把钱箱都抱走了……

北京、杭州试水“无人超市”，就像一面
镜子照出了一些人的真实面目及个人的诚
信水平。现实生活中，有些人在利益面前露
出了贪婪的真实面目，信誉尊严、身份地位
早已抛之九霄云外。尽管主办这项活动的
某征信机构表示，希望通过这次活动，唤醒
公众对信用的重视。但“无人超市”却并没

有获得多少支持和喝彩，反而招致一些人的
批评和质疑。有人认为“无人超市”是一种
商业操作，一种商业噱头，他们“醉翁之意”
不在宣扬诚信，而在借此扩大自已的影响，
引来更多的主顾与利润；有人认为在绝大多
数人道德水准还很低的情况下，“无人超市”
很难走远。

古语云：戒慎乎其所不睹，恐惧乎其所
不闻。不管有没有外人在侧，都时时用自己
心底的道德感约束自己的行为，这才是真正
的文明和高尚。夜不闭户、路不拾遗，任重
而道远，需要大家共同努力。

“无人超市”测诚信有点尴尬

􀴁戴忠群

烟盒上明明写着“吸烟有害健康”，公
共场所也贴着“为了子孙后代，请勿吸
烟”的警示，在时时提醒人们不要吸烟。
可为什么还有人依旧“我行我素”，照样

“吞云吐雾”呢？
不少“烟民”都感慨，不是他们不想

戒，而是“戒字在心放不下”。眼下，史上
最严禁烟令开始实施，人们的公共意识和

环保意识也在不断增强，戒烟似乎也不再
那么难了，往往“一句话的事”就能马到
成功。比如，影视演员黄磊与电视节目主
持人孟非在一档节目中“假戏真做”，他俩
原本都是“大烟枪”，黄磊狠狠心咬咬牙把
烟戒了，当着观众的面让孟非也戒烟，孟
非立即响应，只说了这么一句“21天我答
应你”，就这样，他就把烟给戒了。

再如，笔者一个朋友是位小有名气的
诗人，他经常在书房里一口一口地“吞云
吐雾”。每当一圈一圈烟云上升时，暗香浮
动，奇思涌出，诗也就一句句往外“冒”，

这是他最得意的时刻。可去年查体时，医
生一句“肺纹理增深”击中要害，多年烟
瘾他一朝戒除。还有一位朋友，手都被烟
熏地发黄了，一看就是位“资深”烟民，
家人多次劝说无济于事。今年春节，他上
初三儿子和他“谈判”，如果考到级部前
100 名，他就戒烟，父子至此立下“军令
状”。4月底考试结束后，儿子考进了前50
名，父亲无话可言，只能戒了烟。

看来，戒烟并没有想象中那么难，往
往“一句话”就能“成事”，所以，烟民
们，狠狠心咬咬牙，一起把烟戒了吧！

狠狠心咬咬牙，戒烟没那么难

百姓说话
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5月31日是第28个“世界无烟日”，今年的主题是“制止烟草制品非法贸易”。卷烟批发环节从价税税率由5%提高至11%，并
按0.005元/支加征从量税后，号称“史上最严禁烟令”的《北京市控制吸烟条例》6月1日起也正式实施，北京所有“带顶”的公共
场所、工作场所和公共交通工具开始全面禁烟……

国家出台的一系列控烟举措，您怎么看？这烟到底该不该戒？各位读者，请一起来讨论讨论吧。投稿邮箱：zzwbsy2013@163.
com。

“重名”
􀴁李云

又到了麦熟时分，枣城多处路段成了麦
子晒“日光浴”的场地。丰收固然是喜事，但在
马路上晒麦却是方便了自己，影响了他人。7
日记者在采访中了解到，马路晒麦不仅会使
小麦受到污染，而且根据相关规定，一旦因晒
麦而出现交通事故，晒麦者要承担事故赔偿
责任。（6月9日《枣庄晚报》）

小麦“任性”随处晒，这样的场景每到麦
收时节都频频再现，使公路成为秸秆扎胎、暗
藏砖头、通行打滑的事故频发区。马路上晒麦
子，这真是在人为地制造“灾难”。

笔者曾骑自行车在公路上被晾晒的小麦
“撂倒”，胳膊肘直接跟地面上的麦粒来了个
“亲密接触”，当时就血肉模糊了，伤好之后留
下的大大疤痕，至今仍清晰可见。笔者幼年
时，还没有公路，每个村都有一块轧得平整的
地专门用来晒麦子。为了防止小麦被偷，放假
的孩子还会在场地上“看场”。那时候在场地
打麦子、晒麦子，是理所当然的事情。如今，公
路畅通，场地却消失了。

马路上晒麦子，让过往的人们大倒苦水。
“麦农只要一扬麦，麦壳、麦糠还有灰尘就随
风飞舞迷人眼，这对我们这些骑电动车、自行
车的人来说非常危险。”马女士说。交警提示，
在公路上晒麦子一旦引发车祸，主人就要承
担相应的责任。

在公路上晒麦子，可以节约场地种庄稼，
表面是沾了光，但摔倒摔伤可就得不偿失了。
数年前，老家附近的村子曾经因为在公路上
晒麦子引发惨案。傍晚时分，有拖拉机从麦堆
轧过去，只听见有声响没看见有工具损坏，晒
麦子的夫妻便让拖拉机司机离开，忙完之后
才发现孩子不知道什么时候睡在麦堆里，已
经被轧得惨不忍睹。

在公路上晒麦子，不但影响交通，还会对
麦子造成污染。由于柏油路的表面含有大量
沥青，而沥青中含有苯等致癌物质，经太阳暴
晒后，苯等化学物质挥发，很容易附着在麦粒
上，造成麦子污染。加之车辆排放的各种废
气、废液直接喷洒在路面的麦子上，更是造成
对麦子的直接污染，作为面粉原料的小麦经
此污染，又何谈食品安全呢？

马路晒粮，出了事故要负责，麦子污染
损健康，这实在是占小便宜吃大亏。

马路晒粮
占小便宜吃大亏

百姓说话

􀴁京文

河南男子贾飞，出门时总会带一本
《公安基础知识》的书，还有一份“该
同志没有违法犯罪记录”的公安局证
明。之所以如此,是因为贾飞与某毒贩
同名,每次坐火车都会被查，他因此被
困扰了8年。

（6月10日《中国青年报》）
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