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芝麻信用6日在北京、杭州两地试验“无人超市”。超市里没有营业员，购物、付款全部由顾客自助完

成。付不付钱、付多少钱全部由顾客自己决定，就算有人拿了东西就走人也不会受到任何阻拦。芝麻信用负责

人表示，希望通过这个小实验帮助大家感受信用的力量与被信任的感觉。

“无人超市”现身北京杭州
付不付钱、付多少钱，由顾客自己定

这个试验场所，是绍兴路附近的
一家华润万家Vingo便利店，140平方
米左右的店内有2000余个商品品类。

6 日早上 10 点，记者在现场看
到，店内真的没有一个收银员，也就
是说，买东西，付不付钱、付多少钱
全部由顾客自己决定，就算有人拿了
东西就走，也不会受到任何阻拦。

记者随手拿了一瓶矿泉水体验了
一下，发现只需用支付宝扫一扫华润
万家的付款二维码，就会跳出一个输
入付款金额的页面，输入相应金额，
你就自助完成了一次购物。

为了方便那些没带手机或对手机
支付还不太熟练的顾客，现场设置了
现金箱。同时，为防大家选购完后却
忘了价格，超市所有商品都贴上了临
时价格标签。

现场有消费者问：“我要是购买多
个商品，数学不好怎么办？”记者看
到，在现金箱的一旁，便利店还准备
了一台计算机。

第一次遇到这样的“无人超市”，
消费者的反应也是五花八门。有位刚
睡醒的大叔拎着两个包子边用支付宝
付钱，边感叹，“三天没来买早餐，就
赶不上时代了”。还有两位三十五岁上
下的女子走进店里，一脸惊愕：“没有
营业员？”然后，就手挽手走出去了。

不过，更多进店的消费者则表
示：“挺好，挺喜欢这种完全自助的模
式，让人懂得信任和自律。”

当然，也有消费者提出了意见。
一个从韩国来的李先生就表示：“我没
有支付宝，也没有零钱，连瓶水都买
不了。”另一位王阿姨则表示：“我如
果一次要买三四样，万一算错、输错
了价钱，怎么办？”

“蚂蚁金服”相关负责人对此表
示：“如果未来‘无人超市’真的落地
推行，会给每件商品都贴上一个可以
扫一扫付款的二维码，那样，既不用
顾客记价格，也不用算价格，最后也
不会误输入了。”

付多少钱由顾客决定

2015年6月6日，浙江省杭州市，顾客在杭州首家无人超市里选购商品。

当天，虽然没有收银员，但是记
者发现店内装了4台运动相机。“蚂蚁
金服”方面对此解释，这并不是为了
监控顾客付钱，而是为了记录一下大
家对“无人超市”的真实反应，从而
测评可推广性。

华润万家相关负责人也在现场表
示：“我们判断，无人收银会是现有收
银模式的一个补充。当然，无论是国
内还是国外，无人收银在真正推行的
时候会增加一些辅助的约束措施。”

据悉，无人超市、无人收银的模
式在国外已经普及，购物后无需排队
自助结账，不仅方便，也减少了超市
的人力成本、提升了运营效率。以这
次参与实验的华润万家Vingo便利店

为例，仅这一家小门店，若推行“无
人超市”，就能节省8个员工的人力成
本。

但也有观点认为，国内信用环境
相较于国外还不成熟，因此，“无人收
银”模式在国内“肯定行不通”。

“所以，自从芝麻信用分面世
后，我们就一直想要做这样一个试
验，想试试，这样的模式是否能在国
内推广。”“蚂蚁金服”相关负责人表
示。

“蚂蚁金服”方面还表示，如果
试验效果不错，将在近年内把“无人
超市”模式逐渐推广到便利店、超
市。而顾客的所有行为，都将被记录
在“芝麻信用”考核中。

如能推广将大大节省人力
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京据《经济之声》报道，6月 6日是网

络上所说的“信用日”，芝麻信用和全时
便利店一起，在北京建国门附近进行了
一次“无人超市”实验。所谓“无人超
市”是指便利店内没有任何收银员，顾
客可以通过支付宝扫码或者现金来自
助买单，是否付钱、付多少钱都由顾客
自己决定。那是不是所有的顾客都很
自觉呢？

《经济之声》记者 6日上午进行了
一次实地观察后发现，1个小时的过程
中，一共有30多名顾客进出买了东西，
他们要么刷了二维码，要么直接支付了
现金，除了个别不太熟悉流程的顾客之

外，一切井然有序。
不过，据芝麻信用工作人员介绍，

下午“无人超市”风云突变，“不付钱”或
者“没付够钱”的状况频繁出现。在“无
人超市”现场，有三位女性拿走了价值
昂贵的货物，而没有付钱；还有人往返
好几次，拿走数袋价值不菲的烟酒，并
只支付了十元钱。

芝麻信用工作人员表示，由于是一
次诚信测试，将不会对这些人追责。

同时他们还表示，通过这次实验，
社会公众应该对中国的信用社会有更
多的期待和信心，希望未来“无人超市”
这样的形态真的会走进我们的生活。

有人扔10元钱抱走名贵烟酒

“无人超市”是一次实验，像是一面
“镜子”——照出一个人的信用“真面
目”：有的人“如数付款”，有的人“没有
付钱”……虽然不能以一家“无人超市”
的数据来给社会信用定性，但也或多或
少窥见社会诚信度的端倪。如果，进去
购物的人个个都足额付款，或者，人人
都“缺斤少两”，皆显得“不真实”，因为
它不是真实信用度的折射，至少不是个
人信用的自然流露，而是有着克制与保
守的成分。这一点无需赘述。

很大程度上讲，社会信用尚处于
“人在做，天在看”的信用伦理阶段。还
是最原始的、最朴素的的良知支撑着各
自的信用天平，一方面具备“人之初，性
本善”的基因，另一方面受到社会环境
的影响而升降。于是，有的人会坚守，
有 的 人 会 动 摇 ，有 的 人 会“ 飞 流 直
下”……由良知维系的信用，虽然有一
定的生命力，但也存在脆弱的一面，容
易“近朱者赤、近墨者黑”，甚至有人一
开始会用很多谎言来掩饰不诚信所带
来的不安，直至最后与信用“分手”。

社会信用体系建设按下“快进

键”。2014年6月份，国务院印发《社会
信用体系建设规划纲要（2014—2020
年）》，部署加快建设社会信用体系、构
筑诚实守信的经济社会环境。这是我
国首部国家级社会信用体系建设专项
规划。《纲要》强调，社会信用体系建设
要按照“政府推动，社会共建；健全法
制，规范发展；统筹规划，分步实施；重
点突破，强化应用”的原则有序推进。
为此，我们要找准自己的信用坐标，拾
起自己的信用价值。

出入“无人超市”，重构信用伦理。
见微知著，我们要从“无人超市”的信用
实验结果中“补缺补差”。市场经济从
本质上讲是信用经济。有观点认为，诚
信，维系着复杂的市场交换和有序的社
会秩序，是一个人、一个企业、一个地方
乃至一个国家的精神财富和价值资源，
甚至是一种让各类经济主体在激烈的
竞争中立于不败之地的“特殊资本”。
无论是信用体系的建立健全，还是信用
惩戒的“剜烂苹果”，都是信用伦理重构
与优化的“量的积累”，为“质的飞跃”汇
聚正能量。 （本版稿件据新华社）

出入“无人超市”重构信用伦理
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