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越来越多的小区都有了
物业公司，但物业公司在服
务过程中与业主的矛盾层出
不穷。记者调查发现，一方
面，业主对物业公司的服务
不满意而拒交物业费，另一
方面，物业公司也有自己的
烦恼，有的小区因为物业费
收取率较低，导致了业主欠
费、物业亏损、服务减少、更
多业主不愿交费的恶性循
环。

“小区脏乱差，公共设施维修不
及时，房屋质量有问题。”记者调查
中，山亭区汉诺路某小区业主向记者
表达了种种对物业公司不满意的理
由，这些理由也导致了部分业主拒绝
交纳物业费。

小区业主刘先生谈起不交费的
理由时说：“小区垃圾扔得到处都是，
物业打扫不及时，整个小区又脏又
臭，他们只知道收费，其它的事根本

不过问，所以干脆不交，他们爱扫不
扫吧。”

“小区很多业主都在绿地上种
菜，私家车辆随处停放，物业都是睁
一只眼闭一只眼，擅自出租公共停车
位，既没有与业主协商，也没有通知
任何人。”该小区业主孙女士也给出
了自己不交费的理由。

“我这一年丢了两辆自行车，这
些都与楼道单元门毁坏有关，我也多

次向物业反映，一直没有得到解决。”
邵先生说，物业就是管理和服务小区
的，他们钱花了却得不到应有的服
务，作为业主肯定有别的想法。

黄先生说：“即使物业管理再好，
当然也不排除个别素质差的人赖着
不交物业费，但毕竟是少数，大部分
业主还是比较通情达理的，只要物业
公司服务到位，业主满意了，收取物
业费自然不是什么难事。”

业主叫苦：交了管理费对服务不满意

山亭区某物业公司负责人告诉
记者，他们公司负责城区 3个小区的
物业管理，收取物业费对他们来说是
心头之痛。他说：“多数小区业主，都
能自觉交纳物业费，收费率能达到
90%左右，但对于一些小区回迁户来
说，收取物业费让人头疼不已，他们
物业费的收取率仅有 20%左右，给出

的理由也让人哭笑不得，不知物业费
是何物，以前从未交过等。”

滕州市永昌路某小区物业公司
工作人员称，小区业主不交物业费的
理由也是五花八门，比如，丢失电动
车、自行车等问题。“小区就那几个保
安，已经尽心尽力了，但依然不能全
顾上，有些业主不仅不交物业费，甚

至还拖欠水电费。”这位工作人员还
说，根据规定，物业主要对小区公共
设施进行维护和管理，还有公共区域
的保洁等，但一些业主提出不交物业
费的理由是开发商遗留或自家的问
题，比如房屋漏水、开裂等，其实这些
并不属于物业公司的服务和管理范
围。

物业叫屈：业主要求太苛刻 收费难管理更难

据了解，为了服务广大业主，物
业公司需要聘请保安，物管及保洁人
员，物业费收取不上来，物业公司支
付这些人的工资都困难，同时，小区
卫生的维护、花草树木的维护、公共
设施的建设和维护也都需要花钱，不
交物业费、物业亏损、服务减少，更多
业主不愿交费。这样恶性循环下去，
就导致了物业与业主之前的矛盾。

对于小区内乱搭乱建、私开菜园
的行为，这位工作人员说：“物业公司
没有执法权，即使见到小区乱搭乱建
的行为，大都采用劝阻的方式，一些
业主也只是口头答应，而并未主动拆
除乱搭乱建的建筑，实在没法，物业
只能联合执法部门进行强拆，但仍有
个别业主阻挠导致无法正常拆除，所
以物业管理小区也存在诸多困难。”

记者调查了解到，物业费难收导
致物业公司亏损，最坏的情况就是撤
管，物业公司一走了之。“如果继续赔
钱经营，我们支撑不下去，很可能就
撤出小区了，这样留下一个谁都不管
理的小区，最终受害的还是业主。”一
物业工作人员说。

（记者 刘豹 文/图）

恶性循环：物业撤离受害的是业主

管理不满意拒缴费 持续亏损服务减少

业主物业“互掐”成恶性循环

《奔跑吧，兄弟》第二季正
在热播中，近日，很多学生将
节目中经典的王牌游戏“撕名
牌”搬到生活中，在公园里玩
得不亦乐乎。

日前，在市人民公园里，
一群学生身着特制彩色文化
衫进行撕名牌游戏。黑队、红
队、黄队，每队都有十多人。
大家你追我赶地撕名牌，还有
悄悄联盟的，笑声、奔跑声、求
饶声，使得人民公园里也瞬间
热闹起来。记者采访了解到，
他们是第三中学高二的学生，
特地利用周末来人民公园玩
撕名牌的游戏。

“有时候体育课，我们也
会一起玩，但是操场场地没有
公园这么好。游戏中，在想方
设法把对手名牌撕下来的同
时，还要保护自己，这都是需
要动脑筋的，所以这个游戏很
锻炼人。而且和同学们一起
玩耍的时候，还能锻炼彼此的
默契程度，培养同学之间的感
情。”小李对这个游戏由衷地

赞美道。
“撕名牌对于游戏场地的

要求不高，只要是个宽大的空
间就行，但学生玩时比较容易
受伤。”市中区某小学老师认
为，“撕名牌”时要扭在一起互
撕，所以，学生很容易磕伤，

“最好穿上运动型护膝、护
肘。”

看着这些学生正在玩撕
名牌的游戏，公园里的其他市
民投来羡慕的目光。“我们像
他们那么大的时候，就喜欢大
家一起玩捉迷藏。一个人找，
其他人藏，还起了个奇怪的名
字叫做‘摸电报’。比起现在
一些动不动就抱着手机和电
脑玩的小孩，那时候的游戏还
是很经典的。那时我们女生
下课了就跳皮筋，我还跟男生
一起砸沙包。就算是大冬天
也能玩得一身汗，那个时候爸
爸妈妈还嫌我像个假小子。”
市民韩女士说。

（记者 刘一单）

《奔跑吧，兄弟》热播
“撕名牌”游戏受宠

迫于生活压力，社会一些底层的
人士为了生存选择上街乞讨，这些弱
势群体对于大多数人来说，帮助他们
不仅是一项义务，而且这种帮助多数
发自肺腑。可是，当这种乞讨变了质，
往往就会伤了市民的心。

家住薛城区兴仁社区的居民孟
女士前两天去市中区购物，在城区的
一商场门口，孟女士被一位上了岁数
的大爷拦住了去路。孟女士上前询
问，才得知这位老大爷是生活所迫，
出门乞讨的，之所以拦住孟女士的去
路，就是想从孟女士那儿要点钱。

老大爷的遭遇确实让孟女士对
他感到同情，当孟女士打开钱包想要
给老大爷找钱时，却发现因为刚刚的
购物，钱包里除了 2元公交车车费之
外，仅剩下几角钱硬币。虽然孟女士
很想帮助老大爷，可是手中确实没有
多余的现金，她只好将钱包内仅剩的
几角钱硬币给了老大爷。

孟女士感觉没有帮上老大爷，对
老大爷还有些歉意。本以为给过大爷
仅剩的几毛钱硬币之后，孟女士便可
以离开。可是让她没想到的是，老大
爷竟然再一次挡住了她的去路。此
时，老大爷的“直言”简直让孟女士有

点不敢相信。“老大爷应该是看到我
钱包里还有两元现金，在我给他几毛
钱硬币之后，竟然对几毛的硬币不屑
一顾，上前就向我要 2元钱纸币。”孟
女士说，“可是这仅剩的两元现金还
要用来乘公交车回家。”纵使孟女士
如何和老大爷解释，老大爷却怎么也
不理会她，双方僵持了 10多分钟，孟
女士只好给朋友打电话，让朋友送来
了几元钱给老人。

“虽然我很同情大爷的遭遇，我
也想帮助他，可是当天确实没有现
金，没想到却被大爷堵住去路，强行
要起钱来。”对于遇到的这件事情，孟
女士感到老大爷的这种乞讨方式有
些变了质。

本以为这样的情况只是个例，让
孟女士没有想到的，18日晚上，孟女
士和朋友去薛城区海河路附近的一
地摊就餐，在就餐的过程中，接连出
现了好几位乞讨者。孟女士算了下，
她和朋友在地摊就餐的时间大约有
一个半小时，在这个一个半小时的时
间里，竟然有五位乞讨者前来讨钱。

“起初，第一位乞讨者到访时，我
们看乞讨者穿着破旧，虽然看起来才
只有五十岁左右，但大家还是有些怜

悯他，于是都掏出了一元钱给了这位
乞讨者。”孟女士说，“可是，接下来一
个多小时的时间里，竟然又出现了 4
位穿着破旧的乞讨者，这些乞讨者有
老人，也有孩子和妇女，虽然大家都
很想帮助他们，可是一个半小时的就
餐竟然接连不断地出现 5位乞讨者，
我们都有些坐不住了。”

“在这期间，我的一位朋友还专
门给其中一位乞讨者用方便袋装了
些刚上桌的菜品，这位乞讨者竟然一
点都没有感动，反而称不要饭菜，只
要钱。”对于乞讨者的要求，孟女士和
她的朋友多少有些不理解。“出门乞
讨，不是生活所迫吗？现如今给他们
刚刚上桌的饭菜，竟然被嫌弃，真是
令人郁闷。”

不少市民表示，虽然社会上的乞
讨者为了生存，摈弃尊严在乞讨，大
家都看在眼里也想多尽自己的能力
帮忙。可是这其中却不乏有些乞讨者
将市民对于他们的同情、怜悯当成了
一种理所应当的事情，这样一来，乞
讨者的生活虽然让人同情，却也让市
民心中与他们有了隔阂。

（记者 马帅）

路人“施舍”几毛钱 乞讨者嫌少
市民：乞讨变质伤人心

近日，在104国道与滕州学院路交叉口，市政工程处的施工人
员正在浇筑混凝土。据了解，由于该路段交通拥堵问题突出，使
用近30年的老转盘已不能满足当前人流、车流量的需要。滕州市
城管局、住建局、规划局、交警大队多部门联合协作，经过现场多
次详细勘察论证后，对该处转盘进行改造。

（特约记者 金亮 摄）

30年老转盘“退役”

21日，在市中区文化中路青少年宫附近，几名工作人员正在
人行道与主路间的燃气管道沟上进行作业。记者从市政道路养
护所了解到，大约半个月前，道路养护所开始对文化路上燃气公
司作业遗留的燃气管道沟进行修复，由于受天气和器械老化影
响，中间停顿了一段时间，余下的工作将尽快完成。

（记者 王龙飞 摄）

文化路燃气管道沟开始修复


