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北京隆安律师事务所
律师尹富强称，一般情况下
擅自打开应急舱门，轻则依
照《治安管理处罚法》面临
治安拘留和罚款的处罚，重
则可能涉嫌犯罪，此前曾有
擅自打开应急门的被以“危
险方法危害公共安全罪”追
究刑事责任的案例。

按法律规定，为了使本
人或他人的人身权利免受
正在发生的危险，不得已采
取的损害另外一较小合法
权益的行为，构成紧急避
险，构成紧急避险而造成损

害的，不承担刑事责任。而
民事责任则由引起险情发
生的人承担。当然是否构
成还要看是否符合紧急避
险的法定条件，要看是否是
针对正在发生的紧急危险。

若因航空公司的不当
行为引起的他人身体的险
情，则航空公司应承担紧急
避险人引发的损失的赔偿
责任。若该案行为构成紧
急避险，则不需承担相应法
律责任，包括治安处罚、刑
事及民事责任。

（据京华时报）

深圳客机晚点乘客被关舱内5个小时后有人晕倒

飞机乘客开应急门救人被带走
5月12日，有网友发视频爆料，9日下午，一架由深圳飞往北京的联航客机KN5858次航班，由于航班晚点需等待起

飞，乘客被关舱内5个小时。其间，一名女乘客出现缺氧昏迷情况，机上乘客质疑舱内没有开空调，导致舱内闷热，一名

男乘客随即打开应急门通风，施救昏迷乘客。乘客获救后，男子由于擅自打开应急门，被警方带走。截至发稿，深圳机

场等有关方面未对此事做出回应。

KN5858 次航班由深圳飞往
北京，正点起飞时间为下午 4 点
半，到达北京时间为 7点 45分。9
日当天，由于天气原因，从下午到
晚上，深圳机场不少航班出现延
误。“由于航班延误，直到晚上7点
左右才通知可以登机。”

机上乘客刘先生回忆称，登
机以后，由于航班迟迟没有起飞，
加上空调没有启动，上百人挤在
密不透风的机舱内，空气变得越
来越闷热。乘客不断询问机组人
员飞机是否能够起飞，机组人员
则称，飞机仍在等待起飞。数个小
时的等待，空乘人员始终没有给
出解决方案。

视频显示，一名女乘客昏迷
倒地，多人围在身边。“你们的机
长出来过吗，要出人命了”，“我们
在这里怎么没有人管”，机舱内一
片混乱。

晕倒乘客陈女士事后称，自
己患有心脏疾病，一度缺氧昏迷。

“因为心脏不好，就胸闷，不打开
空调我受不了，乘务员没有过来，
也没有人解释情况，我一下子就
晕倒了，以后的事情就不知道
了。”

直到凌晨1点，航空公司宣布
航班已经取消，机上乘客离开被
关了5个小时的机舱。

乘客张先生称，一直到9日晚
上11点，门也没打开。其间有乘客
说，“你们没有表态，我们是不是
可以把应急门打开，让新鲜空气
进来”，但是乘务员没有表态。

事发当时的视频印证了乘客
张先生的说法。现场有乘客出现
昏迷之后，多位乘客要求打开应
急门，“你们为什么不开紧急救生
门呢？”“这算不算紧急情况？”机
组人员说：“他们不通报，我们没
法开门。”

视频显示，机组人员给乘客
输氧，但面对机上多位乘客的不
适，乘务员显得力不从心。其中一
名乘客称，一名年轻人询问能不
能打开机舱门，乘务员回应，要是
开门罚款 8万元。“他说一条命不
值8万块钱吗”，就在此时，一位靠
近机舱门的乘客打开了应急舱
门。

晕倒乘客的丈夫称，一名 30
多岁的男子曾多次询问乘务员能
否通报救人，在询问无果的情况
下，这名男子自行打开了应急门，
让有心脏病的妻子得到及时救
治。多位乘客证实，由于有人晕
倒、需要透气，男子才打开了应急
门。

随即，120与警车赶到现场，
晕倒的乘客被送到医院，两名打
开应急门的乘客被警方带走。

联合航空工作人员表示，乘
客当时可以向机组人员反映这个
问题，必须要由专门工作人员开
启应急门，乘客如果私自打开应
急门是违反规定的。

12日下午，对于事发过程及
事件的处理结果，记者致电深圳
机场方面了解情况，截至发稿时，
对方一直未给出回应。联合航空
方面也没有相应的说法。

记者：飞机上应急门的
作用是什么？

王亚男：应急舱门是在
紧急情况下，供机上所有乘
客快速逃生的通道，确实没
有给乘客通风透气的作
用。在该事件中，有乘客晕
倒，个人认为男子打开舱门
做法有其合理性。

记者：什么突发情况下
可以打开应急门？

王亚男：突发情况下打
开应急门，是指在飞机遇到
危险，不是针对个别现象，
而是飞行安全受到危险，比
如飞机冲出跑道，或在滑行
时遇到火情，这时需要全机
人员离机，才会打开应急舱
门。

没有明确规定，乘客有
权打开应急舱门，但在遇到
突发情况时，乘客可以在机
组人员的督导、指令下开启
这个门。应急门不是只有
机组人员才能打开，应急门
开启操作简单，就是为了让
乘客能够完成，有逃生的机
会。

记者：突发情况下，乘
客可以自行打开应急门吗？

王 亚 男 ： 有 乘 客 晕
倒，在此紧急情况下，男
子打开舱门，促使舱内空
气流通，这种情况下的做
法是相对合理的。警方带
他离场，应该是进行初步
的调查，对整个事情的全
程进行追溯和记录。警方
会给一个判断。无故打开
舱门是违法行为，会受到
拘留。我个人认为，就此
事来看，是前面有乘客晕
倒的情况导致后面乘客打
开机舱的行为，而该乘客
打开机舱门不是为了个人
通风而是为了晕倒乘客得
到缓解，此做法具有合理
性，公安机关可能不会对
其进行处罚。

由于长时间等待，空调
没有完全启动，导致有乘客
发生晕倒的情况，本来打开
舱门的应是机组人员，而机
组人员没有做，只能是乘客
来出手。不能看到有人晕

倒了，首先考虑是公司财产
或是应急舱门，如果大家无
动于衷，才是不合理的。

记者：在飞机上乘客等
待5个小时，航空公司是否
违规？

王亚男：在舱门已关的
情况下，让乘客等待 5 个小
时，在如此长的等待中没有
措施是有问题的，航空企业
应承担责任。没有明确规
定，在关机舱门后，如果延
迟多长时间后，应该采取必
要的乘客舒缓手段的手续，
但 5 个小时显然是不合理
的。

关于承担责任方面，乘
客可以向航空公司投诉，包
括连带的机场方。飞机在
机位上 5 个小时未起飞，虽
然不知道具体原因，但与管
理方和承运人责任有关。
即使是天气原因造成晚点，
5个小时可以让乘客先离机
等待。如果在机内等待，应
该让空调打开，让乘客享受
到跟外界一样的空气。

记者：为何在机舱内等
待而不是回到机场等待？

王亚男：乘客已经进入
机舱，如果再离机回到机场
等待，检定程序需要重新再
来一次，包括关机舱门之前
的工作就要重复做，工作人
员可能嫌麻烦，乘客在机舱
内等待起飞，他们比较方
便。而对于乘客来说，5 个
小时等待是漫长煎熬的。
责任方应该采取有效措施
让乘客得到休息。

记者：乘客反映未开空
调，不开空调的原因可能是
什么？

王亚男：乘客登机，在
舱门关闭之后，如果发动机
不是启动状态，空调没有启
动或者辅助装置也没有启
动，机内空气流通是不好
的。如果有乘客晕倒，可能
机舱内空调系统没有全部
启动。不开空调能省电省
油，发动机是靠燃油燃烧产
生动力而带动空调，在机位
上等待 5 个小时，发动机一
直运转会很耗油。
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