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国家网信办发布“约谈十条”新规
6月1日起实施

互联网商9种违法情形
将被约谈

继“微信十条”“账号十条”后，日前，国家
互联网信息办公室发布《互联网新闻信息服
务单位约谈工作规定》，简称“约谈十条”，自6
月 1日起实施。规定明确了 9种将被实施约
谈的重大违法情形，未达到整改要求或未按
要求整改的单位将依法予以处罚。

据国家互联网信息办公室信息服务管理
局局长范力表示，目前部分网站出于商业利
益等考虑，在提供互联网新闻信息服务过程

中，存在违法转载新闻信息、传播淫秽色情信
息、传播谣言，以及散布暴力、恐怖、诈骗等违
法和不良信息等问题，破坏了正常的网络新
闻信息传播秩序，侵犯了公共利益。

对此，国家网信办和北京等地网信办日
前已尝试在依法处罚之外，通过约谈一些违
法情节严重的互联网新闻信息服务单位，督
促其采取有效措施进行整改。今年 2月 2日
和 4月 10日，国家网信办及北京市网信办即

对违法违规情形严重的网易和新浪进行了约
谈，收到了良好效果，也得到了网民的支持。
正是在这些实际工作的基础上，进一步研究
出台了“约谈十条”。

范力表示，“约谈十条”对约谈的行政主
体、行政相对人、实施条件、方式、程序等作了
明确规定。其中，国家互联网信息办公室、地
方互联网信息办公室是实施约谈的行政主
体。而最为关键的是，“约谈十条”划定了实

施约谈的9种具体情形。
范力介绍说，互联网新闻信息服务单位

未按要求整改，或经综合评估未达到整改要
求的，将依法给予警告、罚款、责令停业整顿、
吊销许可证等处罚。被多次约谈仍然存在违
法行为的单位，将依法从重处罚。此外，约谈
情况也将记入互联网新闻信息服务单位日常
考核和年检档案。

□解读

不会以约谈替代处罚
国家互联网信息办公室信

息服务管理局局长范力表示，
约谈针对的是发生严重违法违
规情形的互联网新闻信息服务
提供者，包括通过网站、客户
端、博客、微博客、即时通讯工
具等各种形式提供互联网新闻
信息服务的提供者。之前约谈
网易、新浪等互联网新闻信息
服务单位时，指出的问题和要
求整改的内容，也涉及网站、博
客、微博客、移动客户端等多种
渠道。

范力介绍说，约谈是除依

法处罚外，对互联网新闻信息
服务单位采取的一种行政管理
手段。实施约谈与依法处罚并
不矛盾，不是以约谈替代处罚，
约谈后不再处罚。同时，也可
以避免只是单纯地一罚了之、
以罚代管。进行约谈是为了加
强指导监督，帮助互联网新闻
信息服务单位认识问题、改正
问题，更好地依法开展服务，目
的还是为了促进互联网新闻信
息服务企业和行业的健康发
展。

□专家说法

社科院法学研究所研究
员、传媒法与信息法研究室主
任陈欣新表示，作为行政行为
的“约谈”，一般是以行政监管
机关（或上级部门）或其工作人
员为一方（约谈方），以作为被
监管对象的行政相对人（或下
级部门）或其委派的代表为另
一方（被约谈方），由约谈方就
被约谈方在运营或管理工作等
事宜中存在的违法违规或不当
行为，进行行政指导。

陈欣新说，截至目前，在国
土资源、价格、证券、银行、环
保、卫生、住房及城乡建设、公
安、旅游、文化宣传、信息安全
等领域都已经建立了“约谈”制
度。从实施的情况看，在相关
领域中“约谈”机制有利于监管
机关与行政相对人之间的善意
沟通，能最大限度地降低信息
传递过程中的信息缺失，行政
相对人对于监管机关的管理意
图和监管要求，能够比较准确

地掌握，有利于较好地实现“约
谈”的目标。

陈欣新指出，国家网信办
出台的“约谈十条”就“约谈”的
事由、对象、内容、程序、后续措
施等进行了较为细致的规定。
这是当前国情条件下，国家互
联网信息内容主管部门按照

“依法管网”的原则，对业已存
在的“约谈”机制进行规范和约
束，以便使其适应依法行政要
求的重要举措，有利于完善网
络管理工作和提高网络管理水
平。

此外，陈欣新表示，通过
“约谈”网络服务单位既可以更
加准确地了解有关法律法规的
立法意图以及监管机关的执法
考虑，也能将自己在运营和提
供服务过程中遇到的难题和苦
衷以及对现行法律和规定的涵
义的不同理解和完善法律规则
的建议，告知监管机关。

“约谈”并非网信办独有

>>背景

“微信十条”“账号十条”
去年8月8日，国家网信办

发布《即时通信工具公众信息
服务发展管理暂行规定》，开启
微信实名制，网络称之为“微信
十条”。

今年2月4日，国家网信办
发布“账号十条”（《互联网用户
账号名称管理规定》），要求头
像简介不得出现不良信息，不
能以“人民日报”、“奥巴马”、

“普京”等虚假信息为昵称注册
账号。

4月15日，国家网信办发布
信息称，自今年1月“网络敲诈
和有偿删帖”专项整治工作启

动以来，新浪、搜狐、网易、百
度、腾讯5大商业网站共关闭、
拦截违规账号13883个，删除违
规信息17044条。

上海市高级人民法院院长详解司改可复制推广经验

沪首创法官员额退出机制
上海是全国首批司法改革的7个试点省(市)之一。2014年6月6日，中央深改组第三次会

议审议通过《关于司法体制改革试点若干问题的框架意见》和《上海市司法改革试点工作方
案》。去年7月，上海率先在全国拉开司法体制改革大幕，选择8家单位开展为期半年的司法

体制改革先行试点。今年4月，上海将全面推进司法体制改革试点工作。
那么，在此次司法体制改革的探索与实践中，上海法院积累了哪些可复制、可推广的经验

做法？记者日前采访了上海市高级人民法院院长崔亚东。

●法官员额比例减至33%

记者：上海法院审判权力运行

机制改革工作取得了哪些成效？
崔亚东：我们抓住司法责任制

这个关键，推进审判权运行机制改
革。着力解决在审判权力运行中
存在的行政化问题，落实让审理者
裁判，由裁判者负责。

一是以审判权为核心，建立完
善主审法官、合议庭办案机制等。
二是以权责统一为原则，建立完善
了主审法官、合议庭办案责任制。
三是以审判管理权、审判监督权为
保障，健全完善审判权监督制约机
制。四是以保障审判权高效公正
廉洁行使为目标，建立完善司法廉
洁监督机制。

记者：在此次司法体制改革
中，上海法院的人员分类管理制度
是一项重要内容。在这一方面，有
哪些具体改革？

崔亚东：一是建立了符合司法
规律和职业特点的人员分类管理
制度。将法院人员分为法官、审判
辅助人员、司法行政人员三大类，
实行分类管理。二是建立了符合
司法规律和审判实际的法官员额
管理制度。确立了法官、审判辅助
人员、司法行政人员 33%、52%、
15%的员额比例。三是先行试点
法院完成了人员分类定岗。上海
司法改革试行人员分类管理，实行
员额制，将法官员额比例从现有的
49%减至 33%。四是改革完善了
法官选拔任用制度。另外，还建立
了符合法官职业特点的职业保障
制度。

●法官助理≠助理审判员

记者：法官助理和原来的助理

审判员概念一样吗？法官助理如
何才能当上法官？

崔亚东：这次司法体制改革，
实行人员分类管理。在人员分类
的设计中，取消助理审判员设置，
增设法官助理，二者之间有本质区
别：助理审判员是法官序列，而法
官助理则是司法辅助人员序列。

2013 年 8 月，全市法院已有
206名书记员按照原有的规定，通
过了助理审判员考试，于 2014年 9
月被任命为助理审判员。但因改
革取消了助理审判员，停止了助理
审判员的任命，他们均被任命为首
批法官助理。去年 9月，我们首批
任命了 231名法官助理，今后法官
主要就从法官助理中选拔。

我们还建立了对入额法官的
日常考核退出机制，考核不合格将
退出法官员额，破除入额终身制，
这应是全国首创。也就是说，你入
额（法官）了，但不是终身制。我们
对法官每年考核一次，包括办案业
绩、廉政自律、职业操守等方面，考
核合格，继续留在员额内，如果经
考核不合格的，将退出法官员额，
破除“一次入额终身合格”的体制。
●制定43项改革配套制度

记者：上海在司法公开方面做
了什么改革？

崔亚东：打造“阳光司法、透明
法院”，是市委书记韩正今年 2月 9
日在上海法院调研时对我们提出
的要求。我们以此为契机，打造了

具有上海特色的十大司法公开服
务平台。

如我们运用现代信息手段，微
信、微博、互联网、APP等先进信息
技术，建立12368诉讼服务平台，解
决人民群众反映集中的立案难、诉
讼难、联系法官难问题。该平台自
2014年 1月正式运行以来，共处理
各类诉讼服务需求17.03万件。经
回访，人民群众对平台人员服务满
意率达99%，对处理结果满意率达
90%。

为方便律师参与诉讼，充分保
障律师的执业权利，建立了律师服
务平台，为律师提供网上立案、网
上阅卷、网上查询等24项服务。已
有1042家律师事务所参与使用，日
均访问量为5000人次。

记者：此次上海司法体制改革
中，上海法院有哪些可复制、可推
广的改革配套制度？

崔亚东：韩正书记曾经指出，
司法体制改革不仅仅是要解决上
海的问题，要始终把工作着力点放
在为全国司法体制改革提供可复
制、可推广的制度上。

在改革试点中，我们紧紧抓住
制度建设这个根本，推进制度创
新，研究制定了30余项改革配套制
度，四家试点法院共制定了43项审
判权力运行机制改革配套制度，不
仅体现了改革创新精神，而且为下
一步司法改革在全市推开奠定了
基础，提供了遵循，也为全国司法
体制改革提供了可复制、可推广的
制度借鉴。

西藏地震灾区所有县乡所在地通信恢复
西藏自治区通信管理局 29日

发布消息称，目前日喀则市定日县
绒辖乡、聂拉木县樟木镇、樟木口
岸所在地手机通信信号已恢复，当
地可拨打移动和电信手机号，且通
话质量基本稳定。至此，西藏地震
灾区所有县、乡（镇）所在地的手机
通信均已抢通。

西藏自治区通信管理局局长
青其介绍，截至 29日 6时，受尼泊
尔“4·25”强震影响，西藏通信部门
虽经积极抢修，但因余震不断，震
区 388 个基站仍有 40 个移动通信

基站退服。
记者了解到，28日 21时左右，

电信公司和移动公司静中通、动中
通车载业务在樟木口岸开通，移动
公司第二辆应急通信车 29日凌晨
也在当地开通。

“地震发生后，聂拉木县、吉隆
县、定日县等地通信受不同程度影
响，西藏通信管理局迅速启动应急
预案，按照国家应急通信保障预案
规定，决定启动三级通信保障应急
预案响应。”青其说。

截至 29日 6时，灾区一线应急

通信保障和抢修人员共有 458人，
车辆 84辆，海事卫星电话 46部，油
机36台，调配基站卫星设备4套。

西藏移动和联通从 4 月 25 日
起，对灾区客户免停机 10天，同时
这项服务将根据实际需要或将延
长。西藏电信自 4 月 25 日至 5 月
10日对灾区提供免停机服务。中
国铁塔股份有限公司紧急调拨的
四台 5千瓦发电油机已运达灾区，
解决了油机短缺问题。

（本版稿件据新华社）


