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张茹玮告诉记者，针对微博用户被
劝捐情况，他们一方面屏蔽了慈善项目
中爱心用户的昵称全显示，不允许其复
制及跳转，也搜索不到捐赠人信息。另
一方面加强了微公益的投诉监督处理
流程，经举报的恶意劝捐账号会被优先
处理掉。第三，关闭了几家涉及骚扰的
公益机构的项目发起权限。

张茹玮介绍，他们曾处理过中华儿
慈会下属的几个机构，比如爱心家园义
工联，不过目前已恢复其权限，因为后
期他们自己做了规范，比如内部加强了
对志愿者、孩子家长及项目内容的管
理。目前已经不再收到有关该机构的
投诉了。

微公益作为互联网公益的先驱实
践者，帮助了很多公益机构，完善了他
们的网络筹款和品牌宣传。“虽然筹款
案例都是通过认证的有公募资质的基
金会进行，法律上合理，但爱心不能滥
用，更不能利用”，新浪微公益主编杨光
表示，他们采取了各种手段，反垃圾反
骚扰，比如后台的阻止机制，但屡教不
改，为了营造更好的公益氛围，只有取
消与某些机构的合作。

面对不堪其扰的恶意劝捐行为，杨
光也支招，直接点击每条微博右上方的

“举报”，进入举报页面，写举报理由，马
上进入微博举报处理大厅等候处理决
定。如果举报完成判定，按照《微博社

区管理规定（试行）》，将处理被举报人
的行为。

褚蓥认为，通过第三方平台劝募的
网络募捐对慈善组织要求更高，因为其
是公众募捐，慈善组织的项目会面临大
量的公众监督。“慈善组织的信息披露、
项目执行、财务管理等各方面的专业水
平都必须提升，基金会要提高这些方面
的专业能力。”

此外，他建议，由于网络平台的
影响力大，政府还应建立针对网络平
台的日常监管体系，以确保网络平台
的行为处于法律的范围之内，避免网
络欺诈行为。

（据京华时报）

本报 4 月 24 日所登枣庄矿务局
医院整形美容中心三月八日女人节
的活动已经截止，初夏将临，枣庄矿

务局医院整形美容中心为您打造新
一轮的魅力盛宴。瘦脸针、抽脂、隆
鼻全线优惠，激光项目满 3000 送

1000，5月 7日前进店就送电影票。
如有疑问请致电美丽热线：
0632-4073163 0632-3616566

新浪微公益近期公告称，近日其累
计收到数百条有关北京新阳光慈善基
金会存在恶意劝捐行为并造成用户骚
扰的举报投诉。经内部审查发现，该机
构同时也有多个项目未按规定更新项
目进展。按规定已暂停其平台发起权
限。

新浪微博微公益运营经理张茹玮
表示，从微博诞生之初就有许多用户通
过微博寻求帮助，尤其是帮助白血病患
儿等个案求助。为了帮助大家标准化
地发起项目，辨别项目真假，方便爱心
用户捐赠，四年前新浪微博搭建了微公
益平台，目前有 100余家基金会与其签
约，在平台上进行公募。

但从去年年初开始，她们发现一些
微博账号开始通过@和私信对方的方
式，发送项目链接并恶意要求曾经捐过
款的微公益爱心用户或陌生人为其项
目捐款，严重的还与捐助人发生口角。

“每天处理很多起投诉”，张茹玮告

诉记者，虽然互联网公益平台给救急难
个案提供了及时帮助，但也同时带来了
骚扰，微博站作为第三方平台大力打
击此类骚扰行为。

“白血病救助是网友求助的其
中一大类，新阳光慈善
基金会正是跟随着
微博、微信的发
展而发展起来
的”。张茹玮
说，近期
有 越
来越
多微
博 用
户 在
捐 助 一
次后，被新
阳光微公益救助对象频繁@。经调查
核实，他们关停了新阳光的微公益平台
项目发布权限。

针对此次关停，4月7日新阳光发
声明称，此前他们曾察觉到频繁@捐
助者的现象，并详细探讨了解决方
案，比如与新浪微公益沟通如何保障
捐赠人信息，发布救助技术帖，引导
患者有礼貌地救助。“但之前被频繁@
的小伙伴信息已经泄露。我们也曾劝
导患者朋友们不要不求方法随便@他
人，但听从劝导的患者少之又少”，新
阳光声明中说。

网络技术的发展带来了互联网公益的延伸。新浪微公益平台四年前开始为

一些有公募资格的基金会搭建平台，捐赠人可以通过这个平台进行定期或者一

次性捐款。但随之而来一些问题，比如恶意劝捐，某些微博账号通过@和私信方

式，发送项目链接，甚至频繁要求曾经捐过款的爱心用户为其项目捐款。

你是否也遇到过在微公益献爱心后却被各种劝捐@不胜其烦的情况？互联

网上被劝捐，什么情况下你会捐款？近日，京华时报联合优数研科信息咨询（北

京）有限公司发起了一项题为“互联网公益劝捐，你会捐吗”的调查。调查显示，

55.5%受访者曾收到过微博上的劝捐，如果被频繁@或私信劝捐，超六成网友表示

会反感，认为此举既利用爱心道德绑架，也侵害了捐赠人隐私。

在此次京华时报与优数咨询联合
发起的网络调查中，55.5%受访者都曾
遭遇过互联网尤其是微博上的公益劝
捐，比如发私信或者被@。当被互联
网劝捐后，六成网友表示，如果个人
救助案例等信息绝对真实可信，并且
打动了他，他会捐款。近四成网友只
会在保证不公开捐赠人信息或者被熟
人@、认为发起人可信时才会伸出援
助之手。只有5%受访者会“看到求助
信息就捐”。

华南师范大学公共管理学院讲师
褚蓥分析，互联网的出现，打破了原来

只有拥有公募资格的大型机构才能开
展募捐的限制，也打破了地域的限制，
使得慈善组织可以根据需求开展募捐
活动。“而且在网络上募捐可以接触到
更多的受众，从目前我国社会环境来
看，救急难这种容易触动人心的募捐方
式是最容易成功的。”他说。

当受访者被问及“如果被频繁@或
私信劝捐，你会不会反感”时，63.2%表
示反感，认为这是利用爱心道德绑架。
持“不会反感”的人则认为，大家是在献
爱心，尽力献爱心，自媒体的传播会更
好地帮助求助者。

褚蓥认为，微博上圈对方、私信对
方是一种类似于上门劝募的方式，这比
单纯发微博这样的广告式劝募方式更
为有效。而且，这种广撒网的劝募方
式，最终总能得到一定比例的捐赠，特
别是在信息编得比较动人的情况下。

“而被频繁劝捐这个问题，不仅限
于互联网之上，在传统劝募领域同样存
在。比如，美国流行的邮件劝募和上门
劝募，由于太过密集，也招到很多居民
的反感，甚至引发诉讼案件”，褚蓥称，
从专业的角度来看，网络募捐也要注意
方式方法。

专家支招慈善组织第三方劝募

超六成网友反感被频繁微博劝捐

微博频接恶意劝捐用户投诉
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六成网友反感被劝捐


