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既然银行收费早就是众所诟病，为何还屡
禁不止？学者莫开伟认为，商业银行不合理、不
科学的考核机制是重要诱因。现有的考核机制
使各商业银行机构在存款、中间业务、利润等考
核上年年加码，尤其在传统信贷业务受到制约、
盈利能力下降的今天，手续费等中间业务收入
成了银行盈利增长的主要力量。

其次，目前银行业的市场准入门槛较高，民
营资本涉入不多，银行业依然是高度垄断行业，
银行机构和金融品种供应相对缺乏，企业（民
众）与银行在权利和地位上处于不平等状态，信
息获得不对称和滞后，企业（民众）对银行收费
项目缺乏话语权。

另外，商业银行服务收费新规出台之后，服
务收费项目虽表面上按规定降下来了，但监管
部门监管跟不上，没有对银行服务收费进行全
面彻底检查，存在监管盲区。加上监管多限于
银行系统监管，缺乏外部推力，监管部门在查处
商业银行违规收费上往往“举得高、放得轻”。

虽然监管部门对乱收费的银行罚款力度不
小，但基本没有将具体银行名字和违规事实公
布，不利于社会公众的监督，不利于银行在声誉
管理方面的自我约束。此外，除了罚款和退回
多收款项，行政部门几乎没有采用限制准入、

“责令停产停业”“暂扣或者吊销许可证”“暂扣
或者吊销执照”等更严厉有效的行政手段，银行
的违规成本不大。

业内人士普遍认为，规范银行收费不仅要
靠银行和监管部门的行政手段参与，也需要整
体改革的推进。中央财经大学中国银行业研究
中心主任郭田勇指出，银行乱收费情况存在的
主要原因是中国金融发展、改革相对于实体经
济的需求而言还不够充分，因此需要深化金融
改革，进一步推动利率市场化改革，进一步降低
行业准入，开放民营资本进入银行，依靠改善供
给来解决问题。

（据北京青年报）

银行高额顾问费捆绑贷款
某银行向客户收取顾问费后 提供的服务是组织客户采摘杨梅

4月17日，李克强总理到国家开发银行、

中国工商银行考察，之后在工商银行召集国

务院9部门负责人及23家银行负责人举行

座谈会。他在不同场合先后四次敦促各商

业银行“减少服务收费”。事实上，2012年

以来，发改委和银监会一直三令五申要求银

行不得对企业乱收费，也经常对银行进行专项

检查，并对违规行为进行罚款，但目前看来，仍

有一些银行机构心存侥幸，巧立名目乱收费。对

此，业内人士认为，规范银行收费不是光让银行自觉

律己就可以实现，还需要加大处罚力度，推进更深层

次的制度改革。

一个多月前，国家发改委发布消
息称，针对企业反映突出的“融资贵融
资难”问题，发改委自 2013年 10月到
2014年底，对各类商业银行的 150家
分支机构收费情况进行了检查，实施
经济制裁15.85亿元。

值得注意的是，发改委并没有披
露这些银行机构的名单和具体违规事
实。但从公开报道来看，银行违规收
费主要存在五大问题：一是与银行贷
款捆绑，不交财务顾问费就不能申请
贷款；二是收费与服务质价不符，有的
收取上百万元服务顾问费，所提供的

服务只是从网上下载几本财经杂
志；三是转嫁成本费用，把本该银行
承担的房屋评估费、抵押登记费等
转嫁给贷款申请企业；四是“同业搭
桥”，通过信托等中间单位，迂回向
高污染等行业违规投放资金，收取高
额服务费；五是超标准、巧立名目向
企业收费。

以某中等商业银行为例：在对企
业贷款所能提供的“服务”中，竟有六
至八大项目，其中有安排费、承诺费、
代理费、常年财务顾问费、专项财务顾
问费等等。

在收费金额上，银行普遍依据贷
款金额的一定比例作为收费标准，以

“融资顾问费”为例，部分银行的此
项收费与总金额和贷款余额挂钩，如
果按照“每年按贷款余额的 3%收取
并购顾问费”的标准计算，也是一笔
惊人的数字。

更有一些收费，完全是匪夷所

思--曾有某国有大行分行向一家建
材批发企业提供的常年财务顾问服务
中，竟还包括“2012年四季度电影
放映行业分析报告”；某股份制商业
银行向客户收取财务顾问费用后，提
供的服务居然是组织客户采摘杨梅
……

2013年9月，发改委价格监督检

查与反垄断局有关负责人曾表示，从
2012年开始，发改委根据 20多起举
报对银行乱收费情况进行了调查，每
一个举报都被查实。很多商业银行只
收费不服务，或者说提供一些象征性
的服务，实际上就是乱收费。各种乱
收费加起来，贷款成本很多超过
15%。

2014年 8月，国务院办公厅印发
《关于多措并举着力缓解企业融资成
本高问题的指导意见》要求，对于直接
与贷款挂钩、没有实质服务内容的收
费项目，一律予以取消。随即中国银
行、中国农业银行、中国工商银行、中
国建设银行和浦发等银行出台减免企
业收费等举措，预计每年可减轻企业
负担370亿元至390亿元。

在监管部门的严格监管下，大部
分银行都减免了多项对企业的收费项
目，不过各地仍存在顶风作案的银
行。今年 1月 14日，发改委价监局收

到华盛天成（中国）融资租赁有限公司
投诉，反映某股份制银行天津分行在
融资过程中违规收费，增加企业负担，
要求加强对金融机构的收费监管，保
护企业利益。在发改委价监局和天津
市发改委的介入下，1月27日，该银行
天津分行向企业清退全部违规收费
49.9万元。

而从各地银监局公布的处罚信息
看，因违规收费被处罚的银行还不
少。比如，去年，北京某银行分支机
构就因为乱收费被处以 20万元的罚
款。

去年6月，湖北物价局共检查20
家商业银行，依法实施经济制裁 1.12
亿元，其中：向贷款企业清退 5852.33
万元、没收违法金额569.26万元、罚款
4763.86万元。

去年年底，安徽物价部门在检查
中发现，商业银行在贷款过程中普遍
存在捆绑收费、强制收费、只收费不服
务或少服务，以及转嫁成本增加客户
负担等违规收费行为。各银行被实施
经济制裁金额共计6483.06万元，其中
退还 2882.31万元，没收 941.81万元，
罚款2658.94万元。

除了企业收费项目需要规范，各
家银行在个人业务上的收费也一直备
受争议。

根据国家发改委和银监会去年 2
月发布的有关通知，对于银行客户账
户中（不含信用卡）没有享受免收账户
管理费（含小额账户管理费）和年费
的，银行应根据客户申请为其提供一
个免收账户管理费（含小额账户管理
费）和年费的账户（不含信用卡、贵宾

账户）。
不过，媒体调查京城 10家银行发

现，在普通银行客户更为关心的小额
管理费和年费上，执行力度并不十分
理想，客户必须去银行柜台申请才能
减免小额管理费和年费。许多客户并
不知道减免小额账户管理费还需要申
请，以致仍被扣了管理费，这说明银行
在取消收费项目上宣传并不到位。

除了明确减免的收费项目，在许

多银行客户看来，仍有很多收费项目
可以减免，比如借记卡的短信通知费、
打印明细费用以及信用卡的挂失费
等。

现在银行都在推行芯片卡，磁条
卡换芯片卡或是新开芯片卡，各家银
行的收费标准也大有不同，大部分银
行都可以免费办理，还有部分银行要
收取 5-20元不等的工本费。而芯片
卡的成本被曝只有8元左右。

■财经观察

银行不合理考核机制
是乱收费重要诱因

个人收费项目名目繁多备受争议

监管部门下令规范收费 仍有银行顶风作案

顾问费为贷款余额3%

银行乱收费被重罚近16亿元


