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􀴁李云

家住市中区滨河花园的王女士，养了一
只泰迪狗打发退休后的日子。日前，她出门
遛狗的时候，小狗在楼下邻居付女士家门口
大小便，付女士看见后，两人因此事争执起
来，伤了邻里和气。（4月15日《枣庄晚报》）

眼下，生活水平提高了，不少人养起了宠
物，有的还把它视为家中的一份子。但是养
狗就要为它做好各方面的工作，比如，不要让
它惊吓了孩子，粪便也要立即清理。王女士
和付女士为了一堆狗粪伤了和气，真是划不
来了。

滕州这边的爱狗人士不少，笔者每每走
在路上都要小心，生怕碰到“地雷”。有一次，
在荆河南岸的健身器材处，一位老人带着孙
子遛狗，狗拉了一堆粪便后，她没清理，反而
立刻喊孙子离开。后来，还是环卫工人清理
了那一堆狗粪。无独有偶，还是在这个地方，
一位男士训斥小狗说：“那个地方不能拉屎！”
说罢，这位男士从口袋里掏出卫生纸把狗粪
卷起来扔进了旁边的垃圾桶里。

自家宠物狗在外面“制造”粪便，看似事
情不大，可这截然不同的处理办法，不正折射
出了部分市民公德心的缺失吗？爱宠物本无
错，倘若任由宠物随地大小便，难免让人骂狗
的同时连主人一并骂了。如果因为一对狗粪
引发口舌之争甚至械斗，那就更得不偿失。

面对狗粪
公德心还在吗？

百姓说话

􀴁京文

近日，武汉生物工程学院正在建设
工程庞大的仿长城建筑，设有雄关、中
关、西关等，其中雄关有六层楼高。该
校发言人称，建造的“校园长城”是仿
古长城建 （构） 筑物。该建筑功能很
多，已投入 260 多万元，将再投资 120
万元。

（4月15日《长江日报》）

画里有话

校园长城

勾犇勾犇//图图

市十五届人大四次会议上，市政府在去年办好百件惠民实事的基础上，今年又推出了百项惠民清单。有引发热

议的机关事业单位养老制度改革，有关系百姓切身利益的社保体系和基础设施建设，还有适时启动的“食安枣庄”

行动，更有创建国家园林城市的全民总动员……

2015年的百件惠民实事你关心啥？各位读者，请一起来讨论讨论吧。投稿邮箱：zzwbsy2013@163.com。

􀴁刘雪松

搜狐小编15日很调皮地套用一句段子，
在标题中以“太慢、太贵、快降”来概述李克
强总理对移动互联网低网速、高收费问题的
态度。据报道，在14日举行的一季度经济形
势座谈会上，李克强说，“现在很多人，到什
么地方先问有没有WiFi，就是因为我们的流
量费太高了！”李克强当即对有关部门负责
人说，可以研究如何把流量费降下来，薄利
多销。

其实一季经济形势座谈会上，有关经济
工作的议题远远不只网速。然而由于单刀直
入，也由于李克强总理上月也曾就网速问题

直指“有些发展中国家的网速都比北京快”，
更由于触到了数以亿计的中国网民的荷包
痛处，因而消息一出，网友反响相当热烈。

一年前，中国移动4G资费出来之后，曾
经引发网友的强烈吐槽——“忘了关 4G，一
觉醒来你的房子就归移动了”；“4G速度快得
让你资产回到10年前，网络差得让你置身10
年前”…… 随之，国内首批中移动 4G 商用
城市采取所谓的“流量双保险”措施，一是超
量降速，即服务当月套餐内流量用完后，用
户的网速自动降速至 3G 上网水平，除非用
户订购“加油包”；二是500元或15G双封顶，
一旦达到这个点，将暂时关闭上网功能。办
法狠了很多，就是没想到让利。

高费用，低服务，不仅无端加重了社会
的支付负担，也在一定程度上限制了社会经
济通过互联网+得到高速发展的应有空间，

因此，李克强总理的单刀直入讲网速、讲资
费，既切到了社会经济发展的梗阻部位，也
点到了消费者怨声载道的痛处，可谓小流
量、大事情。红包已经悬在了人们的头顶上
了，只欠运营商一降为快。

“大幅提高网速”，是写在2014年政府工
作报告中的大事之一。如果不是误读的话，
它应该是国务院希望增强内需、拉动经济，
而向这个垄断行业下达的一个政策性指标。
然而一年多来，网速慢、资费贵的问题依然
突出，1G 收费 70 元，将太多的订单止步于
前，也将太多的民众拦在了网外，成为阻碍
社会经济在新业态下快速发展的瓶颈，相关
部门能够在火急火燎的上下情绪中风雨不
动安如山，这种在利益面前的超然淡定姿
态，实实也是够醉了。

一季度经济数据表明，我国GDP增速减

至 7%，创下了 6 年来的低点。在转变生产方
式和经济发展模式的今天，整个经济社会对
于互联网速度与资费的依赖程度越来越高，
而网速蜗行、资费奇高的问题却没有发生明
显的改观，因而，总理急，民众急，都急在了
这个不推不动、甚至推了也没见着认真动一
动的垄断机制上，可见在利益面前，部门之
间对于自己减利之痛，已经到了不顾及社会
经济发展之痛、民众利益切肤之痛的地步。
这只垄断的铁锅，如果再不放到改革的砧
板、法治的砧板上，就会因为日积月累的锈
迹斑斑，而不仅蒸不出一炉像样的蛋糕来，
反而无形中消化掉更多改革的红利。

互联网+这把火能不能烧起来，很重要
的一环就是看移动运营商愿不愿意动起来
了。民众火了，总理急了，如果这都不算东
风，那么，运营商你还想等什么？

东风已吹，通信运营商还想等什么

@郭田勇：一企业主说，他的工作时间
1/3应付政府部门，1/3找银行等金融机构跑
资金，剩下1/3从事企业内部经营。听罢，我
感慨万千。我想，所谓改革就是要将前两个
1/3 打掉，至少也要变为 1/10。如此，才能让
企业家把绝大部分精力投入到业务经营之
中，这恐怕也是深化改革、鼓励创新的真谛。

@龚晓明医生：上门美甲，上门做菜，上
门按摩，O2O不要太全能，要做上门医疗服
务，我说你敢让我上门做妇检我还担心你把
我当流氓打出门，医疗是很重的服务，不是
任何一个服务都可以上门的。

@尹鸿：15 日下午，从大连飞往深圳经
停南通的 ZH9724 航班上，四名辽宁女子因
调整坐椅靠背发生纠纷，引发打斗，各种扯
头发。在五点十五分飞机降落南通机场后，
几名当事人被警方控制。彼此方便是和谐生
活的保证。通常在短途飞行中，能不调后靠
背我一般尽量不调。当然也有旅客，能调尽
量调，不然觉得少占了空间吃了亏，哪怕他
（她）其实要弯腰才能够着用餐。不少人的公
共意识就是一个字：抢。

微言大义

􀴁兵临

备受关注的“专车第一案”近日在济南
开审。“专车司机”陈超因送客时被执法人
员罚款2万元，将济南市城市公共客运管理
中心告上法庭。法庭上，双方围绕处罚程
序是否合法、处罚依据事实是否充分等焦
点展开辩论，法院最终将如何判决还不得
而知。（4月16日《京华时报》）

人们期待司法判决能够让专车走出法
律的灰色地带，确立明确的规则。一个社
会遇到法律争议时希望听到法院的声音是
好事，但法院却未必能承担起这番美意，因

为在我国，司法往往只能对个案定分止争，
很难为社会创造出新的确定性规则。

这是一种令人纠结的状态。尤其在社
会转型期，法律制度尚未成熟定型，对很多
社会创新行为的评判不清晰，又由于行政
部门职能转变不到位，就造成这样一种现
象：当法律对某类行为缺乏明确规制时，执
法部门可能对合法性存疑的行为先行处
罚，一旦案件进入司法程序，社会对行为本
身的价值判断就转移到司法裁判上，希望
从判决中找出合法性根据。这正是制度转
型过程中司法的困境所在。

面对这类案件，司法当然不能拒绝审
判，但裁判很可能止步于对行政行为的合
法性判断，而难以“借题发挥”去回应公众
议题。其实本案从庭审上原被告双方的辩

论焦点也能看出，司法审理的对象是行政
处罚行为是否合法，而并非从法律上厘清

“专车”是不是“黑车”。这种不作“深究”的
审理，恰是我国行政审判区别于判例法国
家的一个特点。

法律是否应当支持移动互联网技术下
的专车运用，关系到出租车公司及司机的
运营效益，关系到公众出行的方便，也关系
到市场行为自由，理当被作为一个公共政
策议题，纳入立法者的视野。人们期待审
判将专车开出法律灰色地带，或是对司法
机关寄予过高的希望，对于公共政策和法
律制度上的争议，中国目前的司法机关很
难作出判断。专车的最终“救赎之道”，还
得求助于立法，通过公开博弈出台统一的
法规制度，才能走出困境。

“第一案”载不动专车合法性争议

网言个论

􀴁李世远

今年的百项惠民清单提出，“大力推进
住宅小区物业服务项目星级评定工作，发
挥好业主委员会、社区居委会的作用，实现
服务等级与收费标准质价相符，不断改善
提升住宅小区居住环境和服务水平”。

目前，我市物业基本各自为政，缺乏统
一监管。而且，部分物业从业人员素质有
待提高，服务也不到位，很多都重收费轻服
务，导致业主和物业之间信任度不高，矛盾
也时有发生。比如，有的小区取暖费不直

接交给市热力总公司，由其统一供暖，而是
由物业自己控制。结果，每次都晚供十天，
早停十天的，热度也比统一供暖的低上好
几度，以致业主意见纷纷。还有的小区电
费自收，也不实行阶梯电价。电力部门规
定每度电5角5分钱，物业直接四舍五入按
每度6角收。

与此同时，业主委员会的建立也参差
不齐。不少业主甚至都不知道有这么一个
机构可以与物业沟通，来维护业主权利。
所以，物业要干什么，想怎么干，我行我素，
也从来不与业主沟通，业主一直处于被动
地位。这种做法，本末倒置，物业摆错了自
己的位置，工作起来难免碰壁。业主对物

业的做法不了解，不理解，自然不会支持。
笔者相信，通过落实百件惠民实事，相

关部门将各小区物业统一管理，加强培训，
让他们明确自己的服务对象和工作方向，
摆正位置，认真履行工作职责，全心全意为
业主服务，真正做好本职工作，从而赢得业
主的好评与信赖。这样，物业工作人员干
起来也会更加顺风顺水。同时，通过定期
的星级评定，使物业工作人员明确自己的
工作现状，不断提高服务水平和质量。服
务等级和收费标准一致了，业主自然也不
会再有什么意见，整个小区自然就融洽和
谐了。

物业服务星级评定正当时

百姓说话


