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晚报讯 （通讯员 靳 西 康 吴 成
杰） 4月 4日，台儿庄区启动旅游联合执
法工作机制，对清明假日期间旅游市场开
展联合执法大检查，进一步规范旅游市场
秩序，净化旅游市场消费环境，让来古城
台儿庄旅游的广大游客吃得安心、住得放
心、玩得开心，全力提升游客舒适度、满
意度和幸福指数。

此次联合执法大检查以梳理出的突出
问题为导向，重点督查旅游市场秩序、旅
游安全生产、综合环境、交通秩序和接待
服务等方面存在的问题。此次联合检查为
期 3天，重点以古城景区及景区周边、游
客聚集地、主干道沿线等区域为主，实行
拉网式检查，重点检查旅行社、古城新客
服中心、停车场、景区周边餐馆、住宿等
涉旅企业。联合执法检查活动寓管理于服
务之中，密切协作配合，按照“安全、秩
序、质量、效益”四统一的假日要求，全
力做好旅游交通运输、安全保障、市场供
给、质量监管、消费引导等各项工作。检
查中各部门密切配合，各负其责，突出重
点，严格执法。对发现问题现场办公当场
纠正，有力规范了全区旅游市场秩序，有
力保障了全区旅游市场秩序。
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晚报讯 （记者 赵睿） 4 月 2 日
上午，国家旅游局通报了旅游市场专
项整治行动情况，从去年第四季度到
今年第一季度，44 家 A 级景区被摘
牌，10家 5A级旅游景区被警告。

枣庄市对此高度重视，立即责成
台儿庄古城景区举一反三，全面整
改。目前景区已制定明确具体的整改
提升方案，确保 4 月底前全面完成。
下一步，市旅游景区评定委员会将同
台儿庄区共同根据暗访组反馈的意见
逐一督促，在 4 月底全面完成整改工
作，再次进行景区复核检查。

2015 年 3 月 25 日，全国旅游景区
质量等级评定委员会委派专家对台儿
庄景区进行了现场暗访考察。暗访组
考察了景区的游客服务中心、旅游厕
所以及主要的景点与设施等，对照
5A 级景区评定标准细则、设施建设
与服务管理进行了综合打分，暗访组
综合评判认为：台儿庄景区为近两年
新评定的 5A 级景区，总体品质较
好，但部分设施、服务与管理等尚需
改进。主要体现在：景区游客中心建
设管理较差，触摸屏、自助购票机、
咨询服务等功能不完善；部分景区标

识牌老旧破损，缺乏游船安全宣讲等
服务内容；卫生管理需提高，厕所尚
需改进；购物、咨询服务需要加强、
夜晚酒吧噪音重等问题。

2014 年，市旅游景区评定委员会
对全市所有 A 级景区进行了年度复核
检查，取消 2A 级景区 3 家、警告 11
家，其中滕州翔宇儿童城、滕州家居
广场、台儿庄运河公园已经不符合
《旅游景区质量等级的划分与评定》
景区标准, 2014 年 12 月市旅游景区
评定委员会给予这 3 家旅游景区摘
牌。

台儿庄古城景区
全面整改将于4月底完成


