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在滕州市火车站有这样一个
先进集体，名字叫铁道线上雷锋
班。3月29日，记者走进滕州站，
参观了雷锋班荣誉展室、雷锋客
运服务工作室、雷锋重点服务区
等，在滕州站学习雷锋的氛围无
处不在。

“上世纪六十年代，我们站推
出了‘七送八代一优先’重点旅客
服务，掀起了学习雷锋的新高
潮，2004年3月被枣庄市雷锋精
神研究会授予‘铁道线上雷锋班’
称号，今年又成立了雷锋班职工
创新工作室，半个多世纪过去了，
客运职工的岗位变了，但他们学
雷锋，发扬雷锋精神，全心全意为
旅客服务的传统没有变，一直延
续到今天。自2004年以来，我们
站收到旅客表扬信件 200 余件、
锦旗 40余面。”车站负责人孙莉
指着雷锋班荣誉展室里的雷锋班
事迹图片和奖牌、锦旗说。

据了解，滕州站是京沪线上
的二等站，每年的运送旅客 140
万人次，为了更好地服务旅客，他
们学雷锋从小事做起，他们的“七
送八代一优先”重点旅客服务措
施，被全路推广。“七送”，即送水、
送饭、送厕所、送上车、送出站、必
要的送到家、患病旅客送医院；

“八代”包括代选车次、代买车票、
代拿行李、代购物品、代查地址、
代打电话、代找旅社、代雇车辆；

“一优先”是对重点旅客买票、检
票、上车一律优先照顾。

2014 年 1 月 21 日夜间 11 时
许，有一孕妇在 1113 次列车上，
因临产需要在滕州站紧急救助，
当得知这一情况后，值班站长肖
红伟立即拨打 120，客运员邵士
勇、张伟等组织接应，并一起协助
医务人员将孕妇送到滕州市人民
医院，该孕妇顺利产下男婴，母子
平安。她家人，将写有一面“情撼
天地 品德高尚”的锦旗送到该
站表示感谢。

在雷锋班流传着一个爱心相
助圆老人思儿梦的故事。有一次
值班站长索建民和售票员任志福
发现一位老人，老人年事已高，索
建民主动到售票窗口找到正在准
备买票的老人，了解到她家住东
营市，小儿子现在在滕州市徐庄
矿监狱服刑。老人由于长年思
儿，家人又不让来看望，只好自己
偷偷来滕州看望儿子。但是老人
迷了路，没有找到徐庄矿，无奈要
买票返回。索建民了解情况后，
从老人掏出的纸条上得到了老人

大儿子的电话，便给他联系说明
情况。索建民为圆老人思儿梦，
立即找朋友联系监狱，并带着老
人搭乘出租车去监狱看望，圆了
老人的心愿。由于去东营，滕州
站没有直达车，只能中转，索建民
又给老人购买了去济南的车票，
到济南后再转往东营。夜班时，
索建民给接班值班站长陈磊做好
重点交接，并叮嘱一定要将老人
交给车长，不仅要在列车上重点
照顾，还要确保济南站有交接，并
安全送上去往东营的车。索建民
又拿起电话，拨通了老人大儿子

的电话，向其说明老人所乘车次
和到站时间，让大儿子按时接老
人回家。

今年 1 月，该站又建立客运
服务创新工作室，推出雷锋热线
预约、雷锋诚信救助基金、旅客好
帮手、旅行小护士等10项创新服
务，更是受到了旅客的称赞。“现
在我们站学雷锋的气氛更加浓
厚，人人都在学雷锋，人人都在正
做活雷锋。”铁道线上雷锋班第四
任班长杨振文说道。

（特约记者 侯志龙 通讯员
孙莉 文/图）

学雷锋做好事帮助旅客解难题

“铁道雷锋班”人人都是好样的

旅客突发疾病帮忙救助

晚报讯 （记者 张莉萍
通讯员 蒋振华 张殿磊）“当时
我没多想，只想尽快救人，这是
我应该做的，我想不管是谁遇
到了那种情况，都会去救人
的。”每当有人问起田陈煤矿通
防工区52岁老职工郑吉祥勇救
落水儿童一事，他都会腼腆地
低头一笑，摆摆手，示意不要再
提。

3月28日下午1点多，郑吉
祥跟往常一样吃过饭后，在矿
区人工湖旁边的报栏处看当天
的报纸，这时突然隐隐约约地
听到“扑通”一声，郑吉祥向湖
里一看，有一个孩子落入了水
中。

“救孩子要紧！”这五个字
立刻浮现在郑吉祥的脑海中，
郑吉祥便向落水处奔去，孩子
一沉一浮地在水里挣扎，危急
时刻，他看到了离孩子不远处
有大石头，一个箭步，郑吉祥便

站在了石头上，试图去拉孩子
上来，但却没有够着。然后他
又再次努力地把手伸向孩子，
这下他一把抓住了正在挣扎的
孩子，奋力将孩子拖出了水面，
看到被救上来的孩子脱离了危
险，郑吉祥松了口气。

在食堂就餐的职工听说了
这件事后，也都跑了出来。“听
到食堂里有人说有孩子落水
了，孩子的母亲也跟着跑了出
来，跑到地方一看是自己的孩
子，当时孩子的母亲就傻眼了，
多亏了郑师傅，否则后果将不
堪设想。”围观的职工议论着刚
刚发生的一幕。

看着被救上来的孩子，孩
子的母亲吓得什么话也说不出
来。“小孩掉下去的地方，水深
有两米多，如果不是郑师傅及
时救他，晚一点孩子也就没命
了！”亲眼目睹郑吉祥救人的一
名食堂服务员说。

落水的小男孩今年5岁，本
来是跟着妈妈在食堂里就餐，
可是他嚷嚷着要去厕所，走到
人工湖附近被水里的金鱼吸
引，便开始在湖边玩耍，看着水
中的鱼儿游得甚欢，他就想弯
腰去捞，没想到意外发生了，脚
下一滑，跌进了水里。

救人后的郑吉祥并没有主
动提及此事，当单位领导了解
了郑吉祥救人的详细情况后，
甚是感动并在职工大会上进行
了表扬，要求全工区职工向他
学习，同时给予郑吉祥200元的
奖励，但被郑吉祥婉言谢绝。

“谁碰到这样的事谁都会
去救人，别说在矿里是工友的
孩子落水，就是在矿外咱照样
也得去救人！再者，但凡有点
良心的人都不会忍心眼睁睁地
看着孩子在水里挣扎而不去施
救。”郑吉祥说。

5岁男童不慎落入人工湖中

矿区老职工奋力救起

帮助旅客拿行李帮助旅客拿行李

雷锋班合影（资料图）

晚报讯 （特约记者 张严
新）为了长期帮扶社会弱势群
体，台儿庄区义工协会经过商
议，决定成立爱心水饺店。通过
前往临沂学习先进经验，发出了
筹建爱心水饺店倡议，义工和社
会各界人士纷纷响应，自发捐款
捐物、倾情相助。义工李文在古
城工作，他将自己的门市房让出
来，半年免租供义工使用，义工
宋随提供了冰柜和餐桌、王淑美
提供了电饭锅，还有很多义工提
供了厨房用品、面粉和食用油等
物品。义工李成才、张成利和房
明明等人分别捐助了善款，马腾
还为请来的员工每月捐助 1200
元工资。

经过前期的精心筹备，一间
面积近30平米，设备完善、干净
卫生的爱心水饺店建成并投入
使用。3月28日开业当天，附近
的居民纷纷前来购买水饺、奉献
爱心。水饺店接待的第一位顾
客叫徐洁，她是一位全职太太，
开业当天专程带着儿子前来购
买水饺。徐洁说：“受朋友的影
响，前几天来买过一次，感觉这
儿的水饺是真材实料，特别好
吃。赠人玫瑰、手留余香，韦唯
唱过一首歌，只要人人都献出一
点爱，世界将变成美好的人间。
所以在他们开业当天，我们娘俩
再来买一份水饺、献一份爱心。”
徐女士花了30元钱买了二斤牛
肉馅的水饺，她5岁的儿子马鸿
权还将自己的 100 元压岁钱投
到了捐款箱里。

台儿庄区义工协会会长耿
立涛说，“爱心水饺店”是台儿庄
区义工协会长期开展的爱心活

动，以“尽我所能、不计报酬、帮
助他人、奉献社会”为宗旨，水饺
店的所有盈利均用于开展救助
社会弱势群体等公益慈善活
动。日前，爱心水饺店在义工们
和社会各界爱心人士的大力支
持下已经步入正轨，目前收到善
款 1800 元，收到爱心捐赠物品
价值近万元，许多义工牺牲业余
休息时间，赶到水饺店包水饺、
做义工、献爱心。

在参加包水饺的义工中，有
一对母女特别引人注目。经聊
天得知母亲叫梁会，在运办幼儿
园工作，女儿马广程今年14岁，
在枣庄市第 39 中学读八年级。
梁老师今天专门带着女儿来参
加义工活动。她说：“作为一名
教育工作者，要重视培养孩子身
体健康、心情愉快、富有爱心。
我把孩子带到义工协会这个组
织中来，通过实际参加爱心活
动，在这个健康轻松的环境中成
长，比传统一对一说教式的教育
效果会更好。”

据爱心水饺店店长李文介
绍，爱心水饺店的水饺是纯手工
水饺，批发零售、送货上门。义
工认购和社会各界认购统一价
格，可自行包制水饺，按统一价
格购买。李文说，“爱心水饺店
是来自社会各界爱心人士和广
大义工们捐款捐物筹建而成，凝
聚着片片爰心，所有爱心水饺包
裏着的是浓浓的真情。因此采
用精选优质牛肉和新鲜时令蔬
菜为原料，纯天然手工制作，货
真价实，诚信经营，所得钱款扣
除成本费用后，全部用于帮助需
要帮助的人。”

“爱心水饺店”已收到捐款1800元

吃水饺献爱心受市民欢迎

晚报讯 （记者 杨军）3月
21 日，民警成功处置一起枣庄
站高铁线路段进人事件时，及时
将闲杂人员带至派出所，经审
查，杨某（男，33 岁，河南人）未
携带任何物品，衣着破旧，语言
表述不清，疑似精神病人。

为妥善处置这类特殊人员，
在调查该事件的同时，派出所所
长李毅、教导员赵忠昂对杨某嘘
寒问暖，并为其买来食品饮料，
耐心地与其进行沟通，并从中获
得其父亲的名字及大体的家庭
住址所在地。得到这些信息后，
民警积极与河南省南阳市镇平
县公安局取得联系并把杨某的
照片传送了过去。本以为能顺
利联系上杨某的家人，确定其身
份，但镇平县公安局工作人员
称，经过数据筛选比对并没有找

到任何与杨某有关的信息。
虽然这个结果让人很沮丧，

但民警并没有放弃寻找杨某家
人的机会，在将其妥善安置在枣
庄市救助站的同时，民警周珂带
其理发、洗澡，为其购置新衣服。

在多方的共同努力下，终于
找到杨某所居住的具体乡镇具
体村庄，并联系上了其家人，在
了解其家庭情况十分困难后，枣
庄站派出所积极协调枣庄市救
助站将其送回老家。

3月26日，民警协同枣庄市
救助站的工作人员，不辞辛苦驱
车700公里历时8个小时将杨某
送至河南省南阳市镇平县侯集
镇袁营村交予其家人，其家人对
民警不辞辛苦将杨某送到家中
十分感激，并将一面锦旗送至民
警手中。

男子精神障碍误入高铁线

民警救助送其回河南老家


