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去年新消法最大的亮点无
疑就是网购 7天无理由退货了。
但“网购7天无理由退货”这一条
例实施后依旧成为投诉热点和
难点。不少消费者表示“网购 7
天无理由退货”被商家加高了门
槛，冠上譬如拆封不退、打折不
退等各种限制条件，使“网购七
天无理由退货”真正难以实现。
15日实施的《处罚办法》，对这一
情况作了补充，并制定了处罚方
法。

据了解，此次出台的《处罚
办法》对拒绝无理由退货的处罚
作出限定。网络商家接到消费
者的退货要求后，15天内必须办
理退货手续，并在退货后的15天
内返还货款。同时规定了商家
如果以消费者已拆封、查验影响
商品完好为由拒绝退货，或是未
经消费者确认、自行规定该商品
不适用无理由退货，以及收到货
却不办理退货手续，或是未退款
等四种情形之一并超过十五日，
将视为故意拖延或无理由拒绝，
可处50万元以下的罚款。

在关于拆封商品能不能退
货方面，不少市民在过去的几年
里可是吃了大亏。特别是购买
了一些价格不菲的数码产品的
市民。厂方出产的原装商品，如
果有一次性封条或塑料胶带包
装，验货时势必会破坏原来的包
装；即使无封条的，验货后塞回
去，原包装也可能有折痕或破
损。而对于这类产品，消费者又
必须打开甚至试用后，才能知道
有没有问题。然而，恰恰就有卖

家以“已拆封”为理由，拒绝退
货。

不少市民在接受采访时表
示，尽管法律并未规定“7天无理
由退货”需商品未拆封，但许多
网店乃至电商以此为标准，让身
为消费者的他们也无可奈何。
而且一件商品，也不至于大张旗
鼓地打官司维权到底。“7天无理
由退货”最终还是美丽的童话。

家住市中区国泰花园的徐
先生3月初从某网站上购买了一
副价格不菲的蓝牙耳机。收到
货后，徐先生迫不及待地就拆开
包装，打开手机蓝牙，连接之后
便开始试用。但是刚听了不到
两分钟的歌曲，徐先生发现该蓝
牙耳机的音质并没有网站描述
的那样优秀。此时，徐先生感觉
上当了，也因此萌生了退货的念
头。

“因为我非常喜欢听音乐，
所以对耳机的音质要求也非常
高，也能辨别出耳机音质的好
坏。这个耳机我看着网站上卖
家广告做的非常好，我便买来试
试。没想到音质这么差，还那么
贵。我听了没 5分钟，就受不了
了，和卖家联系退货。但是卖家
却说，我拆封了，影响他们二次
销售，不给我退货，最多也就给
我返还 5元的赔偿金。”徐先生
说，“因为这个耳机是我没买过
的牌子，当时看到广告时也是看
到卖家支持7天无理由退货。广
告还说家里的猫不喜欢，退！各
种奇葩理由都能退货，所以我才
购买的。没想到我真要退货的

时候，他们却以各种理由拒
绝。”徐先生一边述说自己的经
历，一边感慨为什么3·15的新规
不能早一点儿施行。

15日，记者也咨询了一些网
店经营者，对于新施行的《处罚
办法》，部分网店店主表示，标有

‘7天无理由退货’服务的网店基
本都能做到不以“已拆封”为理
由拒绝退货。“一般情况下，只要
物品没有损坏，我们都能接受 7
天无理由退换货。特别是现在
购买物品还有退货险，买家所支
付的快递费也能得到保障。”一
家日用品网店店主说道，“但是，
我们卖的日用品和衣服之类的
商品不一样，化妆品或者食品拆
封了没法进行二次销售了。所
以新条例确实很大程度上保障
了消费者的权益，也帮助了消费
者维权，但是对于我们开网店的
人，不夸张的说，是一个灾难。”

针对新实施的《处罚办法》，
记者咨询了龙头路某律师所的
律师，该律师表示：“首先，新条
例的实施，确实更好地维护了消
费者的权益。但一些网店经营
者的担忧也在情理之中。我认
为对于拆封也能退货应该尽快
出一个细则，以防出现恶意退换
货。在此期间，商家和消费者在
购买前应该对此约定互相明确，
对于一些产品确实存在开封以
后影响二次销售的问题，应该对

‘已拆封’能拆到哪种程度，有进
一步的细则规定。如果真的影
响到二次销售，店家和消费者要
及时沟通。” （记者 刘一单）

生活中各种消费陷阱经常让人防不胜防。如今维权日来啦，作为消费者的你曾

经被哪些服务坑过？日前，某媒体联合数字100市场研究公司发起的一项小调查显

示，网购成为网友最想投诉的第一坑爹事，在天猫和京东网购时遇到问题的网友多；

旅游出行，携程网让网友感觉旅途最不顺。

网售10种蜂蜜6种掺蔗糖
卖家承认蜂蜜兑糖浆

近日，记者从淘宝、1号店、京东
商城等渠道购买了 8种蜂蜜，又从消
费者家中收集到2种从网上购买的蜂
蜜，送到北京智云达食品安全监测消
费者体验中心，通过快检方式检测蜂
蜜是否掺杂蔗糖、饴糖、淀粉和糊精。

结果发现，10种蜂蜜中 6种疑似
添加蔗糖，2种疑加有糊精。来自淘宝
网店的4种蜂蜜都涉嫌掺假。1号店自
营商品“蜜研坊”小熊蜂蜜，快检显示
也有添加蔗糖的嫌疑。

此次检测的蜂蜜价格大多在二
三十元以内，最低的售价只有 12元。

记者购买蜂蜜时咨询淘宝“四明山双
金冠蜂蜜店”、“农夫花蜜”、“玉琳花
香”等网店，客服人员均称是“纯天
然、无添加”的农家土蜂蜜，价钱低是
赔钱赚信誉。

智云达食品安全监测消费者体
验中心技术工程师于勇指出，市场上
发现的掺杂、掺假蜂蜜，有的是掺入
成本更低的蔗糖或转化糖，有的则用
淀粉、糊精和白糖等物质熬制后加入
部分蜂蜜，成本也较低，购买蜂蜜时
对价格特别低廉的要多个心眼。

“无添加”、“自产自销”、“农家纯天然土蜂蜜”……网售蜂蜜

质量究竟如何？近日，有检测机构对10种网售蜂蜜进行抽检，结

果显示有7种蜂蜜存在掺假嫌疑，添加了蔗糖、糊精等物质。这些

经过“加工”的蜂蜜产品仍以“土蜂蜜”自称，令消费者真假难辨。

问题蜂蜜普遍掺有蔗糖

网店卖家多称蜂蜜“无添加”

3·15出新规 网购商品拆封也能退
网店店主：对顾客是福音 对我们是灾难

网购被坑成网友最虐心的事
租房、旅行同登吐槽榜

3·15来了，又一波吐苦水来袭，过
去一年您被坑过吗？截止到 3月 13日
上午10点，该媒体调查数据显示，有超
过九成的网友表示闹心事越来越多，一
怒冲冠，表示比上年稍好一些、偶尔遇
上烦心事和几乎没被坑过的网友所占
比例加起来不足10%。与此不同的是，

数字 100市场研究公司的调查结果显
示，近五成受访者将票投给了偶尔遇上
烦心事，26%的受访者表示去年被坑的
情况比上年稍好一些，明确表示闹心事
越来越多的受访者比例为 14.2%，几乎
没有被坑的受访者比例为0。

网购没有被坑的受访者比例几乎为0

事实上，过去一年在消费中被坑的
网友并不鲜见。那么大家最想投诉哪
一方面的坑爹事呢？综合调查数据显
现，网购成为被调查者最想投诉的第一
坑爹事。中新网财经频道调查数据显
示，有 58.1%的网友将“最想投诉的坑
爹事”这一票投给了网购，投给买房、买
车、投资理财、旅游、餐饮、保健品的比
例均不足 10%。数字 100市场研究公
司的调查结果显示，34.2%的人认为网
购是最想投诉的坑爹事，其次最想投诉
的是餐饮和投资理财，想投诉餐饮和投
资理财的受访者比例均超过了10%，分
别为14.7%和13.2%。

网购被网友评为最想投诉的坑爹
事，网友都在哪些电商网购时遇到过问
题呢？调查显示，在天猫、京东网购时
遇到问题的网友占的比例比较大。调
查显示，有 28.8%的网友表示在天猫网
购时遇到过问题，在数字 100市场研究
公司的调查中，在天猫遇到问题的网友
比例更是高达 58.8%。综合投票显示，
网友网购遇到问题排在第二位的电商
平台为京东。这一比例在中新网财经
频道调查数据中显示为 23.1%，在第三
方调查公司数据中为 15.6%。在聚美
优品、1号店、苏宁易购、国美在线中遇
到问题的网友比例均不足10%。

在天猫、京东网购遇到问题的网友占比较大

在租房买房哪些中介和房企让你
感觉不满的这个问题上，调查显示，有
34.8%的人将票投给了除链家地产、我
爱我家、21世纪不动产、恒大地产、保利
地产和万科之外的“其他”选项。其次，
网友投给我爱我家、链家地产和 21世
纪不动产的占比较大，分别为 17.4%、

13%和 13%。与这一调查数据截然不
同的是，数字 100市场研究公司调查结
果显示，有 26.1%的调查者对保利地产
不满，23.9%的人对万科不满，对 21世
纪不动产表示不满的比例为 21.7%，对
我爱我家、恒大地产、链家地产表示不
满的人均不足两成。

26.1%的调查者对保利地产不满

旅游出行，哪些旅游网让您
旅途不顺？第三方调查公司的调
查数据显示，在去哪儿网、携程
网、途牛网、艺龙旅行网、众信旅

游网中，携程网最让网友旅途不
顺，排名第二位的是去哪儿网。
中新网调查中有26.8%的网友将
票投给了携程网，12.2%的网友

投给了去哪儿网；在第三方公司
的调查中有37.8%的受访者将票
投给了携程网，投给去哪儿网的
受访者占比为24.3%。 （新浪）

携程网最让网友旅途不顺

在对蜂蜜样品快检后，记者近日
对检出有疑似掺假成分的蜂蜜生产
厂家、网店客服予以回访，大多都坚
称没有添加其它物质。

1号店的自营商品“蜜研坊”小熊
蜂蜜在其瓶身包装上标有热线电话，
但已是空号。对此，1号店客服表示
会先联系供货商进行确认，尽快给答
复。

被查出疑似含糊精的淘宝
“农夫花蜜”百花蜜店家称，“我
们的蜂蜜都是农家自产自销
的，不会添加糊精、蔗糖等
成分，如果觉得产品有
问题，可以退货”。

记者从淘宝上买
的那款宣称是俄罗斯
进口蜂蜜，整个包装
上看不到中
文标识，
仅标签
这

一项就属于不合格。网店客服称，蜂
蜜是纯蜂蜜，但添加有糖浆成分，质
量没问题，如果不需要可申请退款。

另外，“四明山”土蜂蜜的厂家江
西蜂都源蜂业科技有限公司工作人
员称，蜂蜜有质检报告，都是天然的，
没有添加蔗糖。

蜜巢槐花蜜的内蒙古康园蜂产
品有限公司”、君祥洋槐蜂蜜的厂家

肥城市花果山蜂产品有限公司
的工作人员也向记者表示，他
们的蜂蜜没问题。

（新浪）


