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《枣庄晚报》 即日起每周
推出“家庭拿手菜有奖征稿”
专栏，为那些家庭厨艺高手们
提供展示自己作品的机会，把
带有我们枣庄家庭特色的来自
百姓之中的美食介绍给大家，
并让家庭主厨们相互学习借
鉴，使我们的餐桌更丰富多
彩。

本次活动由“抱犊调料”
独家冠名赞助，并全程提供奖
品。

活动具体方案如下：
1、活动时间：2014年 5月

30日至 2015年 5月 29日，在每
周枣庄晚报《市场导刊》中设
置“家庭拿手菜有奖征稿选
登”专栏。

2、内容要求：菜品必须为
本人或家庭成员亲手烹制，必
须配至少 2幅照片，文字说明
简明扼要，标明配料及用量、
做法流程、口感及特色之处即
可。

3、奖品设置：来稿一经采
用刊发，即奖抱犊调料 2 瓶。
每 3个月从所有刊发的稿件中

抽取大奖两名，各奖抱犊调料
礼箱一份。

4、注意事项：所有菜品制
作过程必须真实，为真正体现
枣庄特色味道，所用调料尽量
使用抱犊牌酱油、食醋、甜面
酱等系列产品，其他选料尽量
使用枣庄市民常用食材，注重
实用、家常特色。不要求精美

复杂，最好是简单易做、口味
独特。

5、来稿请寄：（1）电子邮
箱：zzsy180@163.com

（2）市中区文化中路 61号
枣庄日报社商贸部

6、咨询电话：
0632——3333322

舌尖上的枣庄味道——

“抱犊调料杯”家庭拿手菜有奖征稿启事

每周市场风云人物每周市场风云人物

杨元庆

港交所资料显示，近期，联想集团董事长杨元庆减持3,320万股联想股

票，套现约3.98亿港元,。作为业内戏称的“打工天王”，资港股“最贵”CEO

和所有中国上市公司中的“最贵”CEO，年薪1.3亿港元的杨元庆，此时减持

用意为何引起众多媒体解读。

未来消费者网购权益受损时，如果店家无故拖延不赔，消
费者可向交易平台先行索赔。

近日，国家工商总局发布完善消费环节经营者首问和赔偿
先付制度的意见，首次规定经营者在消费环节建立“首问制”和

“赔偿先付制”。也就是说“谁销售商品谁负责，谁提供服务谁
负责”。如果销售者或者服务者故意拖延处理、无理拒绝赔付
导致消费者无法获得赔偿时，则由商场、市场和网购平台经营
者先行赔付。

出问题“首问”经营者▷▷
这份《意见》提到完善消费环节经营者首问制度，督促经营

者履行“消费维权第一责任人”的责任。
国家工商总局消保局局长杨红灿指出，现实中有一些经营

者不能很好地履行责任，故意拖延或者无理拒绝消费者的合理
诉求，甚至让消费者找生产者。尤其是通过网络购物、电视购
物等方式购买商品的，一旦产生消费纠纷，消费者受跨地域等
因素影响维权难度大、维权成本高。

“‘谁销售商品谁负责，谁提供服务谁负责’是处理消费纠
纷的基本原则”，杨红灿说，经营者必须承担首问责任制，只要
消费者诉求合理，销售者、服务者就应当依法处理，该退的退，
该赔的赔。属于其他经营者责任的，可以向其他经营者进行追
偿。

过去，因商品本身的质量问题给消费者造成损害，销售方
都会把问题推给生产者。而此次规定，如果因商品缺陷造成人
身、财产损害的，消费者可以向销售者要求赔偿，也可以向生产
者要求赔偿。向销售者要求赔偿的，销售者不得推诿；销售者
赔偿后，依法向生产者追偿。

网店不赔可向平台先行索赔▷▷
网购退换货纠纷中，如果网店店主无故拖延该怎么办呢？
意见明确提出，消费者通过网络交易平台购买商品或者接

受服务导致合法权益受损的，可以直接向销售者或者服务者要
求赔偿。网络交易平台经营者不能提供销售者或者服务者的

真实名称、地址和有效联系方式的，消费者可以向平台要求先行赔偿。赔偿后，平台
依法向销售者追偿。

另外，消费者在展销会、租赁柜台购买商品或者接受服务导致合法权益受损的，
如果展销会结束或者柜台租赁期满，也可以向展销会的举办者、柜台的出租者要求赔
偿。

拒不整改可终止经营资格▷▷
另外，商场、市场和平台经营者可与场内销售者、服务者在平等协商的基础上，实

施场内经营资质信用管理。对多次被消费者投诉且拒不整改，多次被认定存在侵害
消费者合法权益行为的销售者或服务者，通过解除合同、不续签合同等终止经营资
格。

对拒不履行首问责任的经营者，工商部门将依法予以处理处罚，还将通过企业信
用信息公示系统向社会公布。

追问1
什么条件下可启动赔偿先付？
先行赔付须具备4个条件
国家工商总局消保局局长杨红灿说，并不是所有的消费纠纷都需赔偿先付，启动

赔偿先付制度应具备4个基本条件：
一是消费者提供发票等购货凭证或者服务单据；二是除适用《消法》第二十三条

第三款规定的举证倒置情形外，由消费者证明其合法权益受到损害。一般情况下，按
照“谁主张、谁举证”的原则，应由消费者证明合法权益受损；三是消费者主张维护自
身合法权益的时效应当符合《消法》规定；四是负有赔偿责任的销售者或服务者存在
故意拖延、无理拒绝或者因撤场等原因造成消费者难以索赔的情形。

追问2
赔偿先付的方式主要有哪些？
赔付可以退换货也可现金赔偿
杨红灿表示，赔偿先付的方式主要包括对商品进行修理、重作、更换、退货、补足

商品数量、退还购货款项和服务费用或者赔偿损失。也就是说，赔偿先付的方式既包
括退、换货等方式，也包括现金赔偿的方式。赔付范围主要有：因商品或者服务质量
问题而引起的商品或者服务价值损失；消费合同中规定的违约金；因售后、安装等问
题而给消费者引起的损失。
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杨元庆，1964年11月12日出生于安徽合
肥。

1982年杨元庆毕业于合肥一中。
1986年毕业于上海交通大学计算机专

业，同年进入中国科学技术大学研究生院深
造。

1989年在中国科学技术大学取得计算机
专业硕士学位，同年进入联想集团工作。

1991年杨元庆任联想集团 CAD部总经
理。自其上任后，该部的经营额每年均以超过
100%的速度增长，多次获得美国惠普公司“全
球最佳代理奖”。

1994年，杨元庆出任联想电脑公司微机
事业部总经理。在其带领下，当年联想自有品
牌电脑销售出 4.2万台，跻身于中国市场三甲
之列。杨元庆也因此被中国各界誉为“销售奇
才”、“科技之星”。时年杨元庆29岁。

1995年，杨元庆出任联想集团助理总裁，
联想集团执委会副主席，成为联想集团决策层
核心成员，是年联想电脑以超出 130%的速度
增长，以年销售 10.5万台稳居国内市场前三
名，成为国内电脑市场销售前5名厂家中唯一
国产品牌电脑产品。

1996年，晋升为集团副总裁；杨元庆领导
的联想电脑公司取得中国PC机销量第一名，
同时拓展了自有品牌产品线，向服务器产品方
向、向笔记本电脑产品方向投入了研发、制造、
销售资源。

1997年，联想电脑继续位居中国市场PC
销量第一，并代表中国品牌首次进入亚太六
强。

1998年，任集团高级副总裁兼联想电脑
公司总经理。联想电脑跃居亚太市场第五（不

含日本），这是亚太前十位厂商中唯一一家持
续 5个季度市场份额和排名都攀升的电脑厂
商。1998年联想制造的第一百万台电脑下
线。

2000年，任联想集团高级副总裁兼联想
电脑公司总裁。联想电脑销量达到262万台，
再次夺得亚洲（不含日本）销量第一，笔记本销
量 11万台，连续 5个季度蝉联中国市场第一。
产品线进一步丰富，自有品牌产品已经发展为
包括计算机板卡、电脑整机、服务器产品、笔记
本电脑产品、信息家电产品、数字助理设备、消
费电子产品、数字输出产品、信息增值服务在
内的几乎所有的信息前端设备及部件。

2001年 4月 20日的联想誓师大会上，杨
元庆正式出任联想集团总裁兼 CEO，杨元庆
郑重宣布了联想未来几年发展的战略，即联想
未来的定位：高科技的联想、服务的联想、国际
化的联想。联想加速转型，将与三星、苹果三
足鼎立。

2004年 12月 8日，联想收购了 IBM的个
人计算机业务，与此同时联想创始人柳传志把
新联想的重担完全交给了当时刚刚 40岁的

“少帅”杨元庆。半年多的时间过去了，2005
年 8月 10日，新联想公布合并后的首个财报：
净利润3.57亿港元，同比增长6%，集团营业额
比2004年同期增长234%，达196亿港元，原本
亏损的 IBMPC部门实现盈利。简单的一串数
字向世人说明，在杨元庆的领导下，新联想已
经有了一个好的开始。

2011年11月2日联想宣布了针对管理层
架构的调整，联想集团创始人柳传志辞任董事
长及联想集团董事会主席，担任联想集团名誉
董事长，CEO杨元庆同时兼任集团董事长、联
想集团董事会主席，以及战略委员会和企业管
治委员会主席。

2014年7月2日，联想集团首席执行官杨
元庆表示，联想集团收购 IBM低端服务器部门
和谷歌摩托罗拉移动手机业务。

2014年7月8日，《福布斯》中文版发布的
《2014年中国上市公司CEO薪酬榜》，总结了
2013年A股和港股上市中资公司CEO的薪酬
情况。中集集团总裁麦伯良以 870万元年薪
成为A股“最贵”CEO，联想集团CEO杨元庆以
1.3亿的年薪登顶中资港股“最贵”CEO，也是
所有中国上市公司中的“最贵”CEO。

主料：包菜
辅料：葱、蒜、辣椒
1.包菜切好洗净晾干
2.油热，下葱，爆干捞出，

小火下花椒、辣椒爆香
3.下包菜大火炒，炒熟后

下辣椒、蒜头并调味
4.然后水淀粉少许勾兑一

下，翻匀撒上蒜苗即可
（此稿件由广济花园赵先

生提供）
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主料：带皮的五花肉（肥肉与瘦肉的比例在
2：1左右为宜）

辅料：大蒜籽,干辣椒,猪油,盐,红糖,味精,抱犊
料酒,蜂蜜,高汤

1.将五花肉整块放入锅中煮，水开后撇去血沫
再煮2分钟左右关火，趁热用刀将肉皮上的杂物刮

干净后，切成2公分左右的正方形块；
2.锅中放入猪油加热，大蒜籽、干辣椒下锅中

爆香，倒入切好的肉块翻炒，炒得肉皮变成粉红为
最佳；

3.另一只炒锅内加入少许猪油，开始炒红糖，
注意控制火候，小火慢熬，因为红糖的颜色会让你
分不清是不是糊了，看见成了糖浆即可；

4.迅速将爆香的肉块加入，翻炒上色，加入
盐、生抽，倒入高汤或者水（没过主料 2指）烧开后
改中火炖，用筷子戳一戳肉的程度来决定关火的时
间；

5.关火前淋上少许蜂蜜、加入味精，为了提一
下菜整体的颜色和亮度。

（此稿件由道南理孙先生提供）
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