
晚报讯 （记者 刘一单）
今天是植树节，天气很给
力，在西南风的吹拂下，最
高气温将升至 17℃，外出植
树的市民可以“看天”换装
了。与此同时，我市空气质
量却开始下降，6个监测点空
气质量等级沦为轻度污染，
但愿近几日的植树热能为我
们带来清新的空气。

市气象部门预报，今天

全市天气晴转多云，西南风
2—3级，最低气温-1℃，最
高气温 17℃。预计：12日夜
间到 13日白天，全市天气阴
转多云，西南风转东北风2—
3级，气温 5—17℃；13日夜
间到 14日白天，全市天气多
云，南风 2—3 级，气温 3—
14℃。

昨日下午4时许，省环境
监控网站上数据显示，随着

气温的回升，我市空气质量
恶化了不少，8个监测点中仅
2 处空气质量等级为良。其
中，市中区政府空气质量等
级 为 良 ， 首 要 污 染 物 为
PM10；污水处理厂空气质量
等级为良，首要污染物为
PM10；市环保局空气质量等
级为轻度污染，首要污染物
为 PM10；薛城区环保局空气
质量等级为轻度污染，首要

污染物为PM2.5；峄城区政府
空气质量等级为轻度污染，
首要污染物为 PM10；台儿庄
区环保局空气质量等级为轻
度 污 染 ， 首 要 污 染 物 为
PM10；山亭区环保局空气质
量等级为轻度污染，首要污
染物为PM2.5；高新区空气质
量等级为轻度污染，首要污
染物为PM2.5。

伴着暖阳一起植树去

晚报讯 （记者 张琛） 10日上
午，市工商局消费者协会举办的贯
彻落实2015年年主题暨3·15纪念活
动情况通报会上，公布了2014年六
大投诉热点，其中，通信服务投诉
类高居榜首。去年，全市消协系统
共受理消费者投诉1605起，处结率
达 97%，为消费者挽回经济损失 80
余万元。

增值业务乱收费，通信服务投
诉居高不下。消协工作人员介绍，
通信服务类投诉问题主要表现在，
消费者在不知情的情况下收取增值

业务费用，上网速度达不到承诺标
准，加速包变套餐误导消费者，个
人信息被盗用，手机信号与网络服
务质量差，提前缴费变重新计算年
费时间，造成消费者缴费不便，套
餐资费条款设置繁杂不易理解。

除此之外，购车售后多猫腻，
家用汽车投诉上升；网购商品质量
问题多，消费者维权更难；装修偷
工减料，房屋投诉结症多；快递丢
失索赔难，快递服务投诉只增不
减；预付款现“霸王条款”合同类
投诉又增加等均为投诉热点。

2014年六大投诉热点出炉
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《山东省寄递安全管理办法》五一起施行

泄露寄件者信息的要受罚了
晚报讯（记者 岳娜）《山

东省寄递安全管理办法》将于5
月1日起施行，要求寄递企业实
行各环节 24小时全程监控，并
建立寄递详情单以及电子信息
档案管理制度，防止寄件人信
息泄露，出现寄件被抛损等情
况，将处一万元至三万元的罚
款。市邮政管理部门相关负责
人表示，近期将召开全市邮政、
快递企业会议，针对安全管理
规定对工作人员进行培训，并
将省局统一印制的宣传册发到
他们手中。同时，加大对基地安
全开展专项执法检查活动，完
善和规范企业收寄验视制度和
操作规程，以专项执法和联合
执法相结合的形式，与企业层

层签订安全生产责任书。
《办法》规定，寄递企业应

当建立寄递详情单以及电子信
息档案管理制度，采取必要措
施确保信息安全。在发生或者
可能发生用户信息泄露、损毁、
丢失的情况时，应当立即采取
补救措施。对于未按规定保管
或者销毁寄递详情单的，由邮
政管理机构处五千元以上一万
元以下罚款；情节严重的，处一
万元以上三万元以下罚款。寄
递企业收寄物品时，对信件以
外的寄递物品，当场验视内件。
采用技术手段，对收寄、分拣、
运输、投递等环节实行安全监
控，防止寄递物品在寄递过程
中短少、丢失、损毁。监控设备

应当 24小时运转，监控资料保
存时间不得少于 30天。违反要
求的，由邮政管理机构责令限
期改正；逾期未改正的，处二千
元以上一万元以下的罚款。

为保护寄件者的合法权
益，违反本《办法》，寄递企业有
下列情形之一的，由邮政管理
机构处一万元以上三万元以下
的罚款：抛扔、踩踏、坐压或者
以其他危险方式造成寄递物品
损毁；因突发事件等原因造成
服务阻断或者暂停经营活动，
寄递企业未及时启动应急预案
进行先期处置；因纠纷造成寄
递物品滞留、积压，加盟人、被
加盟人未及时协商处理，寄递
物品延误、丢失、损毁。


