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为了业主安心过年，他比平日还忙碌

保安老刘6年没回家团圆

刘化德是市中区文汇嘉园小区的
一名保安，六年的保安生涯让他每年
过年时都少有时间回到家中与家人团
聚。老刘说，过年是大家最轻松的时
候，却是他们最累的时候。“过年的
时候就是得防火、防盗。我们小区里
的草皮多，过年这段时间放炮的多，
稍不留神，草皮就得给烧着。”老刘
告诉记者，他们平时一个月还有两天
的假期，过年这段时间是没有假期
的。

老刘介绍，他们的工作是三班
倒，每个班工作8个小时，每两个人
负责一个小区门。“平时我们公司要
求每个班在小区里巡逻不少于四次，
过年期间还要增加两三趟。”老刘
说，由于小区大，他们整个小区转下
来差不多要一个小时的时间。年三十
那天，老刘和同事王光涛二人是晚上
十一点到第二天早晨七点的班。从十
一点接班到凌晨一点多，老刘和老王

两个人一直都在小区里转悠。
老刘说，他们接班的点正好是接

近十二点，小区里放炮的多，他接了
班就一刻不得闲地出去巡逻了，他
说：“我是骑着电动车，扛着拖把去
巡逻的。电动车走得快，一定的时间
里能多看点儿地方，在小区也就能多
溜达几趟。”老刘说拖把是他们的秘
密武器，遇到草坪小范围着火的情
况，用拖把紧急灭火是最快的，拿着
也最方便。一直到凌晨一点多，鞭炮
声渐渐没有了，老刘才回去。

“今年还好，因为正巧是上夜
班，能在家里吃个团圆饭。我干保安
五六年了，不能在家吃年夜饭是常有
的事儿。年年大家都说春晚不好看，
可是我想看也没的看。自从干了保
安，春晚几乎哪一年都没看全过。”
老刘说。家人对于老刘不能回家过年
原本也有些不满，但因为是工作需
要，家人也只能接受。

1 过年是一年中最忙的时候

眼勤、嘴勤、腿勤，这是老
刘总结出来做保安需要具备的
基本素质。“我们小区共分一期
二期和三期，总共 1000 多户，
3000 多人，每天进出的车辆接
近一万次。我们不在小区巡逻
的时候就要盯着门口进出的车
辆，以防止有小偷或者贴野广
告的人进入。”老刘说。

老刘笑称，六年的保安工
作可谓是让他练就了火眼金
睛。每天进出小区的人和车
辆，老刘基本都可以判断出是
不是本小区的，他说：“因为天
天盯着看，所以对大部分业主
都会很眼熟，基本上看一眼就
知道是不是我们小区的人。”

而年前一个月是小偷比较
猖獗的时期，在这段时间老刘

的眼睛更是一刻都不敢放松。
“小偷什么的，其实一眼就能看
出来，小偷和普通业主不一
样。”老刘指着一个玩着手机刚
刚走入大门的小伙子继续道：

“看那个小伙子就是普通的业
主，进门的时候不会刻意地去
看你一眼。但是小偷就不一样
了，咱有句老话叫做贼心虚，这
句话一点都不假。小偷进门之
前往往都会先看看保安或者东
瞅瞅西看看。”老刘说，遇到疑
似小偷的人员，他们一般都会
一直盯着看或者跟一段路，一
般这种时候，小偷就会走了。
老刘骄傲地告诉记者，他们小
区是市中区所有小区中偷盗案
件最少的一个。

过年的时候鞭炮放得多，

小区里的草坪覆盖面积广，稍
有不慎，就会把草坪点燃。而
如果发现不及时，很可能会烧
到业主的车。在这一点上，老
刘也显得非常自豪，他说他在
文汇嘉园这个小区已经五六年
了，一起烧车事件都没有发生
过。纠其原因，还是在于眼勤
和腿勤。

“一是过年这段时间，我们
在小区里巡逻的次数多了，遇
到有小火苗都能及时扑灭。还
有就是一般我们一个人巡逻，
另一个人会在监控室里看监
控。能通过监控及时发现着火
的现象，然后通知正在巡逻的
人前去扑火。”老刘介绍。

多年工作练就眼勤、嘴勤、腿勤

记者刚刚来到文汇嘉园小
区准备采访时，老刘正在外面
站岗。记者随口问了一句，那
么冷的天在外面不冷吗？老刘
说，在外面站岗是一名保安必
须要做的工作。无论是寒冬腊
月还是酷暑时节，小区保安都
得在外面站岗执勤，很少回到
保安室。“冬天的时候保安室
里有暖气，还暖和点。夏天的
时候，保安室里没有空调，只
有一个时转时不转的风扇，还
有成群的蚊子，呆都没办法
呆。”老刘说，虽然工作条件
比较艰苦，但是对他来说，这
却不是最难的。

最难的就是业主的不理
解，这是保安老刘提及他六年
保安工作经历最深的感触。

“就拿不能在草坪上放鞭炮来
说吧，年前我们就开始做这方
面的宣传，但是效果不好。我
们主要还是靠巡逻来制止要在
草坪上放鞭炮的行为，但是很

多业主根本就不听劝阻，有时
候说话还比较难听。”老刘说。

老刘说，他们平时的工作
其实并不算累，就是比较琐
碎。“就说晚上吧，十点多的
时候我们就出去巡逻，把小区
里没关好的单元门或者车库门
给关上。到了十二点还要再去
巡逻一圈。而夜班的时候，一
夜想打个盹都不成，因为会一
直有晚归的业主要求打开小区
门。”老刘说。

停车难是多数小区都存在
的问题，文汇嘉园也不例外。
晚归的业主常常要老刘他们帮
忙在小区里找车位，这让他们
十分头疼。

“其实我们小区的停车位
还是挺多的，就是可能有的车
主停得不规范，可能会占两个
车位，这样一来肯定就会有车
主找不到地方停车。车主让我
们帮忙找车位的情况我遇到过
几次，我也很无奈。车位是有

数的，我也不可能凭空变一个
出来啊。”老刘叹口气道。

还有的车主把车停在别人
的车库门口或者堵住别的车的
出口，被堵的车主常常也来找
老刘他们解决。“我们也没啥
好办法，就只能扯着嗓子一个
楼一个楼地喊。现在是冬天，
家里都封闭得好，一般都要喊
很长时间。最长的时候，我喊
过一个小时。”老刘说，这是
他们应该做的，平时能帮业主
解决的就尽量帮。

老刘说，为了小区安全，
他们会在十二点以后把小区的
门关上。而小区门关上后，不
少晚归的业主就需要按喇叭要
求开门。“我们不可能来一个
人就直接开门让他进去，我们
得看看，确定是我们小区的
人，或者确定不是小偷才能放
人。但是有的业主不理解，以
为我们没有听到，就会一直按
喇叭。”

最难的是业主的不理解

说到工资待遇，老刘
沉默了。过了一会儿他
说，每个月的工资是 1050
元，这个钱也是近两年才
涨上来的，原来的工资是
950元。问到医保、社保，
老刘说，他们一概都没
有。“保安这个职业，人员
流动性大，所以公司也不
会给交保险。我听说过给
保安交保险的，不是太
多。”老刘道。

老刘说，他也不是没

想过换别的工作。但是他
年纪大了，已经是近 50岁
的人了，大部分工作都不
要他这个年纪的了，“建筑
队挣钱多，但是一般都不
收我这个年纪的。还有送
快递工资也高，但是人家
也都只要四十岁左右的。
我以前也想过做生意，但
是我一不懂生意，二没有
门路，所以只能作罢。再
加上我也没什么别的技
术，没有别的工作机会，

就只能继续干保安了。”
老刘说，他和他爱人

都是下岗工人，他下岗之
后就找了这份工作，干了
已经五六年了。家里的孩
子刚刚大学毕业，正在找
工作。赚的每一分钱，老
刘都是算计好了才敢花。
两个馒头，一盘咸菜一碗
水，就是老刘的一餐。

两个馒头，一盘咸菜，就是一餐

“我的工作不一般，为业主的安全来把关。要问我是
哪一个，顶天立地一保安。我骄傲!”这句春晚小品的台
词想必很多人还记得。而在家人团聚共同看春晚的时
候，小品所阐释的保安却只能顶着寒风，在小区内一趟趟
地巡逻，以确保小区的安全。

保安高师傅正在检查单元门是否关好

保安老刘教业主使用自动售水机保安老刘教业主使用自动售水机

保安老高巡逻时提醒儿童不要在草坪上放炮保安老高巡逻时提醒儿童不要在草坪上放炮

■记者 孙雪 文/图
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