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春节期间铁路职工放弃休息，加班加点，只为让旅客平安回家

别人忙过节 我们过节忙
■记者 李佼 马高超 通讯员 张康宁 文/图

今年 47岁的梁艳，从 17岁开
始就在售票房里工作，“干我们这
个工作，最主要的是要心细，每天
经手的东西多，稍不留神，就有可
能出现差错。前几天，一位旅客从
网上订了一张去往铜陵的车票，同
时将返程的车票也订好了，但是他
取票时要求只取去铜陵的车票，我
没听清楚，直接把去的和回来的票
都给他取出来了。我知道是我的失
误，我不断地向他道歉，并提出异
地取票的费用由我来出，可这位旅
客就是不愿意，最后，他虽然离开
了，可他那一句句不堪入耳的话
语，让我觉得心里很不是滋味。类
似的事情，在这 30年中发生过不
少，有时确实没有票了，可旅客依
旧不依不饶地要求我来解释一下，
为什么没有票了，有时你去个卫生
间，也会引来一些旅客的不满……
尽管如此，我们还是在这个岗位上
坚持着，因为在我看来，每当大多
数旅客从我这里买到回家的车票、
去游玩的车票、去工作的车票，脸
上露出满意的表情时，我还是很有
成就感的。”梁艳说。

记者看到，由于业务熟练，普
通旅客在梁艳所在的购票窗口，10
秒钟左右就能买好车票，平均下
来，梁艳一分钟能卖五六张车票。

售票员一分钟

出票五六张

枣庄西站

提起春运，大家的第一印象总
是围绕“紧张”、“忙乱”、“一票难求”
等关键词展开，而对于铁路工作人
员来说，春运期间，他们更多的感受
是“责任重了”。俗话说“三六九往
外走”，正月初九，正值春运期间，记
者来到了枣庄西站，在售票大厅，眼
前电子屏幕上滚动的票务信息和每
个售票窗口前排队等候购票的旅客
无不表现出春运的繁忙，记者也深
切地体验了一把春运的繁忙与铁路
工作人员的辛苦。

要进入候车大厅，就必须
经过安检，虽然对于旅客来
说，把行李放到机器上，几秒
后再拿起来的动作非常简单，
但对于安检员张继新来说，这
每个短短的几秒钟都是一次严
格的检验。

“安全是人类生存的头等
大事，对于车站的安检员来
说，保障旅客的乘车安全，就
是我们的头等责任，所以，每
件行李，我都要仔细地检查，
不放过任何一个安全隐患。”
今年57岁的张继新，在铁路部
门工作了 37 年，从 2011 年开
始接手安检工作。在记者采访
的过程中，他的目光一直没离
开过电脑屏幕，遇到可疑物
品，就通知其他安检员进行进
一步检查，“现在是春运期
间，很多旅客会携带白酒、烟
花等危险品回家或外出，尤其
是小朋友，他们没有安全意
识，我们经常能检测出小朋友
携带火柴炮、摔炮来坐车。”
张继新说。

正在采访时，张继新又有
重大发现，一个行李箱里有七
八颗类似子弹的影像出现在电
脑屏幕上。开包检查后，安检
员发现确实有 8颗真子弹。据

了解，这个行李箱的主人今年
26岁，姓颜，这些子弹是他从
一个打靶场拿来的，当工作人
员询问是否只有这 8 颗子弹
时，小颜回答是。可为了安全
起见，安检员将小颜的行李箱
再次放入安检设备后，又发现
了三颗子弹，小颜无言以对，
只好将 11 颗子弹上缴铁路公
安。

据张继新介绍，类似的
事情有很多，近期查获的大多
是刀具和小孩子携带的火柴
炮，“有些旅客会携带刀具来
坐车，虽然这些旅客可能没有
恶意，而且有些刀具可能是朋
友送的礼物或有其他特殊的意
义，当被查到时，旅客就会拒
绝上缴，甚至出口成‘脏’，
可这是行不通的，还希望广大
旅客能自觉遵守规定。”

由于长时间坐在电脑前，
又必须时刻盯着电脑屏幕，每
天下班后，张继新总觉得眼睛
不舒服，“干我们这行，每天
瞪大眼睛看屏幕，对眼睛有损
伤是肯定的，可我既然选择了
这个工作，就要负起责任，保
障旅客们有一个安全的乘车环
境。”张继新说。

安检员，每天盯着电脑屏幕

达11个小时

在候车厅内，记者发现有
几位身穿工作服的铁路工作人
员来回奔跑，经询问才知道，他
们是火车站的大总管—客运
员。虽然记者提出了采访的要
求，可近一个小时内，记者都没
能“抓”到一个客运员，过了很
久，终于等到了要下班的客运
员刘兆国，当时是下午四点，可
据了解，他本该下午一点下班，

“现在是春运期间，我们的工作
不可能再受制于时间，旅客多
就多干一会儿，这已经成了我
们客运员的习惯了。我们客运
员的工作比较琐碎，不论是售
票房的售票情况、候车厅的旅
客组织、投诉情况还是站台上
接车和环境卫生情况，我们都
要管，所以，我们一般没有坐着
的时候，整天围着火车站不停
地奔跑着。”

据了解，刘兆国做了 16年
客运员，这16年间，他没有因为
任何事耽误过工作，2014 年他
的母亲去世时，正值暑运期间，
刘兆国在忙完了母亲的后事以
后，直接就投入了繁忙的暑运
工作，“母亲生病时，我由于工
作太忙，无法陪在身边照顾她，
尽管如此，母亲还是非常理解
我，从来没有怪过我，这让我的
心里更加内疚。我虽为一名铁
路职工，但是由于工作繁忙，我

坐火车的次数并不多，我的儿
子在上大学以前，非常不理解，
总是嫌我陪他的时间太少，去
年他考上了外地的大学，在他
自己经历了暑运、春运以后，对
我说，‘爸爸，我终于知道你每
天在忙什么了’，父母和孩子的
理解让我很感动，这也是我工
作的动力所在。”

“工作了那么长时间，可
以说是什么样的人都见过了，
尤其是春运期间，每天都在发
生着各种各样的特殊情况。由
于春运期间旅客较多，为了避
免有些买不到票的旅客，购买
站台票进站上车，造成火车超
员，增加安全隐患，我们就不再
出售站台票了，可昨天有一位
旅客非要让我们出售站台票，
我们将这其中的厉害关系给他
讲了好几遍，可他就是听不进
去，不停地对我们的客运员进
行辱骂、羞辱，在候车厅内大声
喧哗，我们没有办法，只好请来
铁路公安对他进行劝阻，这才
缓解了他的情绪。虽然类似情
况很多，但是出于对这份工作
的热爱和对这个岗位的珍惜，
我们每位客运员都在无私地奉
献着，这些在常人看来忍无可
忍、无理取闹的特殊情况，在我
们看来，正是我们的价值所
在。”刘兆国说。

“大总管”，满车站忙碌

进入站台等候上车，是旅客
离开火车站，踏上回家路的最后
一步，袁辉作为一名站台客运
员，工作已有十多个年头，据他
介绍，在站台上工作，除了要有
很好的眼力，还要有强健的身
体，“十多年前的春运和现在不
同，那时乘客更多，乘客的素质
也有高有低，记得我刚上班时，
看到有些乘客为了能挤上车，甚
至会从窗户爬上车，这不仅存在
很大的安全隐患，还有可能让现

场的秩序更加混乱。另外，那时
逃票的旅客也很多，我们几乎每
天都要在站台上追赶这些逃票
的旅客，有时侯往南能追到长江
路，往北能追到焦化厂。现在我
们枣庄有了高铁，高铁站会分流
出一部分旅客，另外旅客的素质
也有明显提高，站台上，旅客的
乘车秩序有了明显的改善。”袁
辉说。

就在记者采访时，一位 20
岁左右的女孩从另一位站台客
运员手中接过一个钱包，不停地
说着感激的话语。原来乘客小
宋在检票后发现自己的钱包不
见了，眼看火车就要到站了，情
急之下小宋只好请求站台客运
员帮忙寻找，最终，客运员在安
检处找到了小宋的钱包，在火车
发动前两分钟将钱包送到了小
宋的手上。小宋说，“我的身份
证和钱、卡等物品都在钱包里，
如果钱包丢了，真不知道我要怎
么回家了。太感谢这些工作人
员了。”

在一整天的采访与体验中，
记者发现，还有很多工作人员在
积极地奉献着，每天接六七百个
咨询电话的黄旭庚，每天手检两
三千人的刘鹏……正是他们的
辛苦工作，才让这些在外地的学
生、劳动者能够有一个更安全舒
适的回家路。

站台客运员，旅客安全的最后屏障

↑售票窗口不断有人咨询、购票
春运期间每位工作人员每天要检票上千张春运期间每位工作人员每天要检票上千张


