
司马童

旅程未启，文明先思。听闻杭州这对
“80后”夫妇独出心裁的“旅游攻略”，网
络之上点赞纷起。其手绘“致歉卡”的创
意，来自夫妻俩曾在微博上看到，有带小
孩的外国乘客以送巧克力、糖果的方式，
向飞机上被孩子哭闹打扰的乘客致歉，于
是“拿来”借鉴一下。这种尊重他人、和
谐互动的“有备而行”，让人真切感受到
了“重游更重德”的素质内化和提升。

出门在外，难免与人磕磕碰碰，或是由
于沟通不畅而误判误会。那么，凡事多想
着自己的欠缺与不足，努力把歉意真诚地

表示在前，往往不难获得大家的宽容与谅
解。相反，有的人在打扰到别人之后，却还
嘴硬死不认错，无理也要争三分，这岂不是

“生怕别人不知道他的素质有多低么”？
从媒体报道的内容看，方女士在杭州

某超市工作，平时喜欢画画，其丈夫做的
则是平面设计工作。故而，两个人分工协
作绘制的“致歉卡”，由4格漫画组成，图
文并茂可以折叠，并用小孩子少不更事的
口吻，配上了令人忍俊不禁的中英文文字
说明。而人们也都能想到，致歉的形式可
以因人而异，只要通过这一载体，表达了
与人为善、互谅互让的友好包容，这种修
养和礼貌，就易于让人情绪愉快，并得到

投桃报李的帮助和支持。
如今，人们生活水平日益提高，出国

出境旅游已是寻常之事，时常传出的“负
面新闻”总让国人感到脸红耳赤。这对出
国旅游的夫妇提前手绘“致歉卡”，网上也
有异议称：你事先不主动张扬，媒体怎么会
知道这件事，这算不算一种刻意拔高和炒
作呢？对此笔者以为，炒作本身是个中性
词，关键还看“炒”的是什么、“作”的为何
因。而就杭州这对夫妇的初衷和用心来观
之，这种手绘“致歉卡”也是文明“增值卡”
的炒作，应该得到社会公众的普遍认同和
赞许。既然“炒炒更健康”，媒体也应该多
来发现和报道这样的“中国好游客”。

戎国强

这两天，很多人被杭州一对夫妇手
绘的致歉卡所感动，纷纷点赞。方女士
一家五口要飞去伦敦旅行。10多个小时
的空中旅程，狭小的机舱空间，才18个
月的女儿窝窝哭闹起来怎么办？会漫画
的方女士画了四幅漫画，配上英文说
明，再加上小礼物，准备分送给周围的
乘客，预先求得大家的谅解。

可爱的漫画形象，友好的心愿，让人
们感到温暖，获得网友几乎一致的点赞。
但是，如果说“致歉卡”其实表现了方女士
的强大，会有多少人赞同？致歉，不就是
服软吗？用杭州话说就是“跌倒”，你都
跌倒了，还有什么强大可言？

在人群中生活、行动，人与人难免磕
磕碰碰，人都有打扰他人，需要他人谅解
的地方。能不能为自己营造一个“友好
型”的环境，是一种很重要的能力。方女
士用艺术的方式预先致歉，在矛盾和纷争
发生前就告诉他人：你身边的乘客对你而

言是安全的，友好的，这样，就化解了陌生
人之间的防范或潜在的对立心态，为自己
也为他人营造了一个友好相处的环境。
有了这个基础，即使互有打扰，都容易谅
解了。这种主动营造环境，营造人际关系
的能力，不是人人都有的，甚至可以说是
大多数人所未意识到的。

我们经常能见到的“强大”，不是内
心的力量，而是工具性的强大，或是权
力，或是财力、暴力。离了这些工具，
人就蔫了；这不是人的强大，而是工具
的强大。这其实是人的工具化，也是非
人化。在人的工具化过程中，人们以咄
咄逼人为强大，以压人一头为强大。一
部分人的强大，以另一部分人失去安全
感为代价，也就是以失去、破坏环境的
安全感为代价，最终连“强者”自己也
没有安全感，不得不通过攫取更多的工
具资源自保，社会由此陷入恶性循环，
其中没有一个人会是安全的。

方女士的行为模式恰恰相反，是通
过给予他人安全实现自身安全，同时实

现环境整体安全的增量。方女士一家还
未登程，就已经带给人们十分阳光、向
上的内心力量。方女士的这种行为模
式，表面看来，不需要什么成本，其实
动用了这个世界上最“昂贵”的成本
——人。人很普通，有的人不觉得自己
作为人的价值，有人则在意识上、行为
上否定他人作为人的价值；人的价值的
贬损，通过各种社会矛盾、社会乱象表
现出来，让社会付出沉重的代价后，本
应认识到人的价值；但现实中，肯定人
的最高价值，还未成为社会共识。

正因为如此，方女士的致歉卡得到
广泛的点赞、支持，就特别令人欣慰。这
一美丽小事件告诉我们：即使现实未必尽
如人意，人仍然可以采取主动，改善环
境。人虽脆弱，但人是一根有思想的苇
草。有了思想，人才会不再被动地屈从环
境。相关报道描绘了方女士和丈夫制作
致歉卡的过程，这个过程的核心，是思考、
思想的过程。有了积极、主动的思想，
才会对生活采取积极、主动的姿态。

温馨致歉卡，强大方女士

李兆清

最近，关于中国游客的不文明行为不
时见诸媒体，中国游客大闹航班、顺手牵
羊，不仅使其自身形象一落千丈，更损害
了东方文明古国礼仪之邦的国家形象。方
女士出国旅游，准备了一些道歉卡，随时
准备向周边游客表达因为自己女儿哭闹造
成困扰的歉意，这是文明素养的体现。道
歉卡犹如一缕道德春风，吹进人们的心
田。

方女士手绘道歉卡，为的是发给周边
座位女儿哭闹时可能影响到的乘客的，这
只是一个微末的细节，但所谓一滴水能够
折射出太阳的光辉，小小道歉卡却蕴含着
换位思考、推己及人的文明素养。小孩子
哭闹是再正常不过的事情，人们能够理
解。然而，小孩哭闹对周边乘客产生影
响，这是很显然的事情。如何应对小孩哭

闹情形，体现的是家长的文明素养。有的
家长在孩子哭闹时对周边乘客一点表示也
没有，甚至有可能冷若冰霜，旁边人本来
能够体谅你的，但正因为你的冷漠，他们
或许会感到心寒，本来不计较的说不定就
会计较了。但如果大家能像方女士一样，
在孩子哭闹时对周边乘客表达一定的歉
意，物同此理、人同此心，周边座位的乘
客本来或许计较的、就不会再计较小孩哭
闹了。一张用心表达歉意的手绘道歉卡，
起到的作用是十分明显的。

因为冷漠与热情，结果就大相径庭，
这就给了我们有益的启示。文明不文明，
关键在用心，关键在细节。孩子哭闹是生
活细节，手绘道歉卡也是生活细节，但
是，有的人马马虎虎、大大咧咧，甚至有
唯我独尊的思想，以为别人必定能理解自
己，这是不可取的。须知，世界上从来没
有谁天生必须理解你、必须体谅你。即便

是你的亲人，也会有不理解你的时候。如
今是互联网时代，当用电脑成为家常便饭
时，手工制作卡片就显得奇特了。方女士
手绘道歉卡，这是出于一份真心，手绘道
歉卡或许没有电脑绘制的卡片那样规整，
但至少说明这是用心制作的，何况，如今
会手工艺的人越来越少，周边乘客收下了
道歉卡，能够体会到方女士真诚的歉意。
与此同时，递出去的道歉卡某种程度上也
是接力棒，每个人都可能遇到需要别人理
解的情境，能否也像方女士一样去表达一
下歉意呢？套用一句俗话“叫人不折本，
舌头打个滚”，道歉也是如此。在给别人
造成困扰时，道歉能够让人们感受到我们
的真诚与友善。

小小道歉卡，犹如一缕道德的清风，
滋润着人们的心田。每个人都该从微末的
细节做起，让自己变得更加文明。

手绘道歉卡，小细节彰显大文明
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微言

@鼓楼小资：这么萌萌哒，谁还舍
得生气呢？

@LLLMF999：负责的父母！希望他
们带孩子搭乘国内航线时，也发同样质
量的手绘道歉卡，传播正能量，让国内
的人知道这不是作秀，也不是谄媚。让
他们知道，有素质的人对待国人不打折
扣。

@林中燕子2002：有这样的家长，
相信孩子也是懂事的乖宝宝！

@jwn525：有社会责任感的行为，
这是正能量的传递！

博议

正能量的传递

赞扬

@江南警哥: 这种有社会责任感的
行为，很多人说是抄袭外国的创意，但我
更认为这是正能量的传递！

@御琼程香：友爱的一家子，和谐
走起。

@Melody-Ye： 确 实 该 举 动 很 贴
心，但这么小的孩子做如此长途的旅
行，确实是一种折腾，于己于人。有些
烦恼不是你说了抱歉就不存在了的，小
孩可能因为长途飞行的不适而哭闹，可
以多点宽容理解，但还是会被打扰。而
且伦敦景点更偏人文类，也不太适合小
孩出行吧，小孩还是带到海边或什么地
方安排个休闲度假比较好吧？

@AT华强北：不容易呀，小孩子不
懂事，做过父母的都知道，这不是大人
素质可以控制得了的。多点理解和谅
解。小孩子是不懂事的！

@瑶吧睡吧：是啊，国民素质提高
了，国家才有繁盛的希望，父母给子女做
了一个好榜样。

细节体现家庭素养

思考

@孩子他爸的老婆：我更希望这种
素质不仅仅体现在国际航班，更多能出现
在咱们国内航班上……

@X使者X：公民素质的体现：做任
何事情前，首先考虑是否妨碍其他人！

有一说二

手绘致歉卡也是文明“增值卡”

今年春节，杭
州“80 后”夫妇方
女士一家要去伦敦
旅行，旅程有 10 多
个小时，因而他们
的行囊中有一件特
别的行李——为避
免 18 个月大的女儿
在飞机上哭闹影响
其他乘客，准备了
向邻近旅客发放的
手绘“致歉卡”。为
体现中国的春节习
俗，方女士专门准
备了红包，在边角
打孔，用红线穿上
吉 祥 符 ， 再 放 入

“致歉卡”和 2 颗巧
克力，“希望同行乘
客都有一段甜蜜的
旅程”。

手绘“致歉卡”
功不在画在人心

燕山

近日，杭州一对夫妇唯恐 18 个月大
的女儿在国际航班上哭闹打扰乘客，行前
手绘了中英文对照并配漫画的“致歉
卡”，以备道歉时使用。

与这件温馨的小事形成对照的，是家
长带孩子在景区随地便溺、电影院里孩子
大声说笑等，这些日常生活中并不鲜见的
体验。更有甚者，一些成年人不但由着孩
子的性子，甚至自己也很任性，并由此曝
出景区和旅途中的种种不文明现象。

致歉卡赢得网友点赞，不仅是因为漫
画有趣，更是因为这对夫妇对自身影响的
责任感，对他人感受的关切。正是有了这
种尊重他人的文明，才促成了真正的人际
和谐与个人自由。

不用每个人都画出这样的致歉卡，但
尊重他人感受，每个人都该做到。比如，
有时候一句真诚的“对不起”就能化解矛
盾。多为他人着想，少给他人添麻烦，不
但能让旅途更愉快，也能让生活更美好。

@Aimerhottest：树立中国人的好形
象啊！

HI，我叫窝窝，18个月，不怎么
会说话，也听不懂大人说话。

我还很小，第一次坐飞机会感到不适，
也许我会无法控制自己，会难受得哭闹，或
者得大叫。

这是我第一次飞机旅行，那两
个满脸愁容的是我的爸爸妈妈，那
两个和蔼的老人是我的外公外婆，
我们要去伦敦过我们的春节假期。

但我可能做不好，如果打扰到你们，我
和全家先在这里表达真挚的歉意，同时恳
求你们的谅解和宽容。

我会记得陪伴我人生第一次旅行的所
有好心人，祝你们节日快乐，一生好运！


