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创业以外包起步，
你真的适合吗？

外包服务好处那么多，门槛那么低，听起来好像人人都可以做，但事情

真的这么简单吗？外包群落里的过来人要告诉你，小白就想入行做状元真是

“图样图森破”了。这不马云也刚说了，创业不能单单做风口上的猪，万一风

停了猪会摔死，不如做一个会自由翱翔的人。那么，怎样才能在外包江湖里

做个“翱翔的人”呢？

21世纪什么才是最重要的生
产力——人才啊！某大型人力资
源服务公司副总经理刘先生透露
说，他服务的不少客户都是信心
十足地开了外包公司，却发现请
不齐想要的人才，应聘者不缺，
但是高端人才却严重不足。“做外
包的都知道，国际订单最是抢破

头，要做外国人的生意除了本身
的技术过硬，你得懂外语吧，你
得懂别人的文化、法律再起码有
点国际视野吧，这样的人才目前
可以算稀缺资源了。”

他提到，由于我省的服务外
包企业竞争力逊色于北京、上
海，好的人才容易流失过去，没

有资金和人才集聚的优势，本土
外包企业无力参与高水平的国际
竞争，也影响到接单能力，得不
到金额大、要求高的优质项目。

“所以不管你是做哪种外包，最最
重要的是储备优质的专业人才。”
刘先生强调说。

储备人才，尤其是国际化人才

某游戏美术外包公司经营者
Jackie表示，知识产权保护靠

天靠地靠客户都是靠不住
的，只要靠自己主动地

不厌其烦地去申报。
他说，往年
给他发包的

甲方主要
是 日

本

客户，合作时间也比较长，国内
客户接触并不多。但是到了 2013
年后半段至今，国内业务呈现一
个爆发性的增长，“突然冒出来很
多手机游戏和网络游戏，现在我
们往外推的订单比接下来的还要
多。”

于是去年他决定舍弃一部分
利润不高的海外客户，专攻国内
市场，做了一段时间以后发现，
自家的作品被抄袭得一塌糊涂，

“这个礼拜画好的人物，下个礼拜

就被抄了，或者产品上线以后，
人家换个配色稍微改动一下，还
是大抄特抄。”国内客户给他的感
觉，并不注重保护知识产权。“曾
经有一个客户跑来找我谈，还从
包里拿出一叠其他团队绘制的手
稿，说在这个基础上修改能不能
便宜点。”

为了保护自己作品的知识产
权，他的解决办法就是雇佣专人
主动把所有设计图拿去申报专
利，并且跟客户签订保密协议。

保护自身知识产权，必须得懂

外包是指企业动态地配置自身和其他企
业的功能和服务，并利用企业外部的资源为企
业内部的生产和经营服务。

外包是一个战略管理模型，所谓外包
（Outsourcing），在讲究专业分工的二十世纪
末，企业为维持组织竞争核心能力，且因组织
人力不足的困境，可将组织的非核心业务委托
给外部的专业公司，以降低营运成本，提高品
质，集中人力资源，提高顾客满意度。外包业
是新近兴起的一个行业，它给企业带来了新的
活力。
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作为千年乙方，服
务外包公司的抗风险能
力弱，生意的景气与否
很大程度上依赖甲方客
户以及经济大环境制
约。

运营着一家APP外
包工作室的鲁先生说：
“很多时候干得好好
的，就好像晴天霹雳一
样的无妄之灾，比如微
信更新版本增加了照片

美化功能，那么做这方面APP应
用的外包公司可能就要死一大
片，或者被迫转型，因为活路被
堵死了啊。某类应用被大平台封
杀或者被墙，也是一样的道理。”

现在某民企担任人力总监的
宗先生则表示，他去年经营着一
家专门为新楼盘提供销售人员的
外包公司，但受到楼市冷淡的影
响，甲方纷纷减少或取消发包，

“没生意了，只好关门。”

脑袋要灵，抗风险能力要强

扫二维码电话直通 编份小报博人眼球

想要脱颖而出 简历需有个性

笔者曾经探访过很多大大小
小的招聘会，看到的大多数简历
也都是大同小异，无非是一两张
打印纸，格式化的简历模板，还
有逐项罗列的实习经验和获奖经
历。

这种千人一面、毫无新意的
形式和内容让每天抱着成百上千
的简历挑选人才的HR们兴味索
然。如果在专业特长、工作经历
方面没有明显优势，就很难让应
聘者脱颖而出。

简历虽然只是形式上的东
西，代表不了应聘者的全部工作

能力，但作为应聘的第一道门
槛，这个面子工程做好了，也能
给应聘者加分不少，最起码获得
了进入面试去展示自己的机会。

过年之前，高校毕业生们奔
走在各大招聘会上，都希望能在
年前落实工作，而简历无疑就是
他们将自己成功推销出去的敲门
砖。

90后求职者思维活跃，创
新意识强烈，一些毕业生别出心
裁设计的创意简历，让招聘方眼
前一亮，也为求职者本人争取到
了进入名企的机会。

创意简历打破千人一面旧模板

在日前举行的研究生招聘会
上，笔者就看到了一份特别的创
意简历。这位应聘者匠心独运，
将时下热门的二维码印到了自己
的简历上。用手机扫描这个二维
码，就会自动弹出一个呼叫按
钮，这个按钮连接着她的手机号
码，HR马上就可以联系到她。

这位应聘者说：“地铁车门
上不都有扫一下二维码就能加微

信的广告吗？我就想，如果用在
简历里就好了，但是扫码加微
信，人家也未必愿意加，所以就
请教了学计算机的学长，改成了

‘扫码打电话’了。”这个小小的
细节让人感觉很有新意，收到这
份简历的HR都说，应聘条件符
合的话，会优先考虑这位心思独
特、与时俱进的应聘者。

简历印上二维码 扫描直接打电话

毕业生小李是学习新闻专业
的，他手里的那份简历更是让人
眼前一亮。表面粗粗一看，也是
一份 16开的打印纸，但打开之
后，则是“别有洞天”——原来
这是一份报纸。用两张8开的打
印纸打印，然后用透明胶带粘在
一起，这样正反面总共就有了 4
个版，规格跟普通的小开张报纸
一模一样。

在头版上，印着小李的姓
名、学校、专业、实习经历等基
本信息，这部分内容与其他毕业
生的简历大致相似，但他还把自
己的生活照穿插在文字当中，比
起死板的一寸证件照要生动活泼
得多。第二版刊登的则是小李实
习期间发表的几篇新闻作品，都
是简短的消息，还根据新闻的重
要程度排成头条、卧中、边栏
等，很符合报纸排版的规范。第
三版是他写的一个长篇通讯稿，
第四版则是几篇散文随笔。每个

版面都是图文并茂，完全按照报
纸版式设计。这份简历别出心
裁，小李往前一递，立即引来面
试者的兴趣，打开报纸饶有兴致
地浏览起来。

“我是学新闻专业的，又想
应聘到媒体或者到企业做宣传工
作，人家自然最关心我的采访写
作能力和编辑排版能力。于是就
想到做这样一份报纸，既能把自
己的基本信息放进去，又能把代
表作品展示出来，还能表现一下
策划和编辑能力，我想HR应该
会感兴趣吧。”

小李表示，本来还想做得更
逼真些，用新闻纸来彩印，效果
肯定会更好，但学校的复印店做
不到，只好将就着做了这么一个

“山寨”版的，不过效果还不
错，刚做出来时就得到了同学们
的一致称赞，他带着这份简历去
了几次招聘会，凡是收到简历的
公司，都给他打过通知面试的电

话。“但我不是
每家都去，我
也 得 挑 一 挑
啊！”有了这
份创意简历

“敲门”，小
李反而占
据了主动
权 ， 还
挑 起 了
用人单
位。

“报纸简历”
让写作编辑能力一目了然

90后更希望到体制外去就业
学历优势下降明显

毕 业毕 业
季来临前季来临前，，
很多大企业很多大企业
都在进行校园都在进行校园
宣讲和校园招宣讲和校园招
聘聘，，以期招揽以期招揽
到优秀的大学生到优秀的大学生
人才人才。。然而然而，，智智
联招聘在今年的最联招聘在今年的最
佳雇主调查中佳雇主调查中，，对对
大学生群体的职业大学生群体的职业
诉求进行了专门的调诉求进行了专门的调
查和分析查和分析，，结果显结果显
示示，，体制内雇主对大学体制内雇主对大学
生的吸引力呈逐年下降生的吸引力呈逐年下降
的趋势的趋势。。

从数据来看从数据来看，，近三年近三年
来来，，期望到国企期望到国企、、政府部政府部
门门、、事业单位等体制内机构事业单位等体制内机构
就业的大学生比例就业的大学生比例，，从从20122012
年的年的5454%%下下降到了降到了20142014年的年的
3636%%，，而有更多的大学生希而有更多的大学生希
望到体制外去打拼望到体制外去打拼，，比如外比如外
企企、、私企私企、、自主创业等等自主创业等等。。其其
中中，，外企是最受大学生欢迎外企是最受大学生欢迎
的职业选择的职业选择，，有有 3636%%的大学的大学
生表示期望在外企就业生表示期望在外企就业。。智智
联招聘顾问表示联招聘顾问表示，，外企相对外企相对
先进的管理理念先进的管理理念、、健全的组健全的组
织架构织架构、、对员工个人能力的对员工个人能力的
重视重视，，以及相对简单的人际以及相对简单的人际
关系关系，，都是大学生青睐外企都是大学生青睐外企

的重要因素的重要因素。。此外此外，，越来越越来越
多的多的9090后企业家出现后企业家出现，，也侧也侧
面反映了大学生对今后职业面反映了大学生对今后职业
生涯选择的这一变化趋势生涯选择的这一变化趋势。。

另外一点值得关注的另外一点值得关注的
是是，，大学生对继续深造的选大学生对继续深造的选
择比例也在逐年下降择比例也在逐年下降。。据调据调
查显示查显示，，越来越多的学生选越来越多的学生选
择毕业后直接工作择毕业后直接工作，，这一方这一方
面反映出大学生渴望投身职面反映出大学生渴望投身职
场场、、展现能力的意愿在加强展现能力的意愿在加强，，
另一方面也与当前高等教育另一方面也与当前高等教育
大众化的趋势相关大众化的趋势相关，，学历在学历在
职场中的优势已逐渐减弱职场中的优势已逐渐减弱。。

智联招聘近日正式
推出“1%的秘密计划”
大型网络招聘会，以满
足优秀企业在春节前招募
顶尖人才的需求。目前，
阿里巴巴、宝马集团、星巴
克等知名企业参与其中。

据介绍，该招聘会设置了
最任性薪资、最奇葩福利、最

个性文化、最精英团队、最火箭
晋升、最潮流行业等六大专场，
以帮助企业满足顶尖人才在工作
中的需求。在行业方面，除了最
为热门的互联网、金融、地产、
汽车外，各个行业也均有覆盖。
同时，网络招聘会在 PC、手机
端同步上线。

“最任性薪资”招募顶尖人才

（本报综合）


