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市民信赖诚信品牌展示

鲁南装饰批发城鲁南装饰批发城9494号号
电话电话：：06320632——35856773585677

光明大道居然之家四楼东首光明大道居然之家四楼东首
电话电话：：06320632——57655165765516

森博建材馆一楼观光电梯东森博建材馆一楼观光电梯东
电话电话：：06320632——32536883253688

森博建材馆三楼观光电梯对面森博建材馆三楼观光电梯对面CC区区2929号号
电话电话：：06320632——38776883877688

森博家居三楼森博家居三楼
电话电话：：1826421085918264210859

市中区建华西路市中区建华西路1717号号
电话电话：：1356115841113561158411

光明路怡景丽家一楼光明路怡景丽家一楼

近些年来，一方面，一二线市场竞争非常激烈，家具
高端品牌林立，资源昂贵，市场趋于稳定和饱和，企业想
在这样的市场有所作为，需要耗费几倍的投入;而另一
方面，随着经济的发展，三四线市场已经迅速成长起
来。面对逐渐成长起来的三四线市场，消费者品牌意识
逐渐觉醒，原来简单、低端的产品已经不能满足人们的
需求。根据这一情况，家具企业应该在产品上迅速做出
调整。

产品贴近三四线市场需求
许多家具企业，特别是走高端欧美风格的企业在开

发新品时，往往有意无意忽略三四线市场消费者的需
求，认为开发这样的产品会影响高端品牌的形象。其实
这样的顾虑是不必要的，现在的三四线市场，消费者的品
牌意识已经与时俱进，消费能力也已不可往昔而论，因
此，产品向三四线市场贴切，并不会影响其品牌形象，相
反在不断提升市场占有率的同时，亦能大大增强了其品
牌知名度，是一件名利双收的举措。

合理的价格和符合群体审美的产品外观
大众化的消费追求的是实惠与安全，许多家具产品

属于慢速消费品，因此，企业确定价格体系时，应该遵循
薄利多销的原则，让产品走向更多的消费者。同时，低端
的价格并不意味着低劣的品质，出色的品质是产品迅速
赢得三四线市场的制胜法宝;另外，三四线城市消费者的
文化素质和审美情趣虽不及一线城市，但较之过去已发
生了很大变化。人们在消费过程中，也不仅仅满足于家
具的实用性，开始注重家具外观设计所折射出来的审美

价值、情感价值等，更希望在其中能获得美的满足和享
受。

因此，家具外观设计在三四线城市，要“入乡随俗”，
避免过于高雅而曲高和寡，但又不能没有个性，泯然于众
人。

战略要下沉品牌要突出
家具企业的战略下沉，根本原因在于三四线城市日

益增长的消费力。收入增加直接带动了消费能力和欲望
的增长，提升了低线市场对品牌的吸引力。与此同时，完
善的基础设施也让家具企业的战略下沉实现可能。据
悉，截至 2011年，中国高速公路已经普及到 80%的城镇，
物流成本降低的情况下，众多家居卖场也纷纷下沉，如红
星、月星等，家居卖场下沉必然带动作为家具企业品牌下
沉。总之种种原因，让“下沉”成为众多家具企业的共识，
但从真正启动下沉战略的那一刻开始，品牌面临的考验
才真正拉开序幕。渠道仍然需要精耕细作，要想成为三
四线市场上的强势品牌，家具企业经营的重点在于深度
营销的进程化，销售渠道的毛细化，营销手段的专业化。
利润如何分配最合理?如何让经销商把更多的利润回馈
给终端，让整个链条获益?为了达到效益的最大化，销售
手段无论怎样细致都不为过，大的主流渠道固然重要，细
小环节同样不能错过。在主攻大利润的同时，也万万不
能忽视细散的销售。只有如此，方可以集腋成裘，将微小
的利润最大化。

创新传播手段
相比一二线城市消费者紧张的、亚历山大式的生活，

三四线城市消费者有很多他们独特的慢生活方式，家具
企业如果简单的把一二线城市的传播方式在这些地方做
简单复制，必然不会取得预期效果。企业必须要深入进
来，亲自去了解和发现这些城市人们的生活习惯和方式，
才能找到适合当地的传播方式。如三四线城市的人们对
广场活动情有独钟，那么广场中心的那块LED屏幕就有
很好的广告效果;还有墙体广告、条幅广告，在很多三四线
城市仍然可以大行其道，以前被农药、化肥所占据，现在
则更多出现了运营商、汽车、家电的身影……

因此，传播媒介处于传统与新兴交错融合期，再加上
一下子有众多品牌涌入三四线城市，消费者处于对品牌
不断尝试、判断的“盘整期”，这个时期给了企业建立品牌
知名度和忠诚度的最好时机，将很大程度上决定企业品
牌未来一段时间在该市场的表现。

三四线市场竞争激烈
家具产品品牌要重点突出

新消法里最，最受消费者关注的一条是，“七天无理
由退货”新规的出台，意味着消费者网购“后悔权”将受到
法律保护。这一条极大地保障了消费者的权益。但是从
另一方面说，企业顾虑颇多。就定制家具 而言，其本身
的尺寸都是定做的，如果退货就很难再销售出去，所以，
一般都需要消费者下单后再下厂制作。半成品家具需要
消费者自己组合，拆装，退货后难销售。

定制家具 下单后才生产
《网络交易管理办法》规定“消费者定作的”、“以及其

他根据商品性质并经消费者在购买时确认不宜退货的商
品，不适用无理由退货”，至于“定做”如何界定新规并没
有做详细的注明。而记者从企业了解到，目前家居非标
准化产品多属于半成品，只有在消费者下单后，企业才会
根据消费者订单里的具体需求进行生产，需求包含“尺
寸、颜色、材质、面料”等等。“如此界定家居产品为‘消费
者定做的’也不为过，而且我们在下单到工厂生产前也会
反复跟消费者确认”曲美家具总经理吴娜妮指出。

组合家具拆装难再出售
“消费者退货的商品应当完好”，这是《网络交易管理

办法》中另一条规定，且规定中提到的“完好”也没有做详
细的注明。据了解，除了沙发、椅子以及部分建材产品，
送到消费者家中的家居类产品多属于半成品，需要安装、
调试后才能使用。如果产品经过拆包装、组装、拆卸、打
包等环节后再退回，“基本就作废了，不能进行二次销售”
酷漫居品牌管理中心总监张国辉如实告诉记者。

物流费等退货成本颇高
此外，新规还指出无理由退货的“运费由消费者承

担”。记者了解到，家居产品的拆卸、包装都需要专业人
员操作，如果消费者不具备一定的技术实力操作起来难
度很大。另外，消费者自付退货涉及到“物流费和包装
费”，其中物流费大约占据产品成交价的10%-15%，包装
费占据5%左右，如此算下来退货成本会很高。

家具属于非标准化生产家具属于非标准化生产
新消法难以落实新消法难以落实 “中国制造”成一定气候不过是近些年的事情，本来按照以往的

进程，这种生产方式形成以后总能持续一段时间，起码保持一二十年
的。这样我们就不用考虑那么超前的事情了，至少可以缓一缓，并不
需要这么着急。但是，一场金融危机的到来，让我们提前经历产业转
移的种种。同时，环境与资源也不允许按照原来的方式走下去。用
现代人的话来说这事儿有点“悲催”，我们就是折腾的命。

但是，已经形成的“中国制造”的确有点低端，甚至可以说过于粗
放。所以，对于整个中国的制造业来说，在实现第一步以后立即向更
高一个台阶迈进是刻不容缓的。这也涉及我们在全球产业链及资
源配置中所处的位置。

工业生产的更多方面我不敢讲，不了解，同时也不是这方面的
专长。然而，对于家具产业我却可以说上一两句，只是因为熟悉，也
是因为热爱。

应该就是这十年之内的事，中国家具产业也就是制造这一端，
可以笑傲全球了：我们拥有了最庞大完整的产业队伍及链条，最大的
生产能力和产量，最齐全的产品线。在生产装备上我们也是全球最
先进优秀的。换句话说，中国家具制造业具备了迈向“完美制造”的
一些基本条件。
中国家具完美制造

第一，要求生产的全过程是“完美”的。对于中国家具现状来说，
我们已经不是要求量上取胜了，对于品质的要求首先就是生产这一
道。这里包含生产过程不能有有害物质排放，不能使用劣质、有损健
康的材料。生产过程是健康环保的，生产的产品是精细优质的。

第二，要求产品是完美的。有利于健康，有利于对生活的美化，
有利于身心的调整休息。产品具有科学完美的设计。

对于第一条来说，主要有三个要点：材料选择、生产工艺和最终
产品的把握。家具的生产过程中有害物质的排放主要在涂装一道，
而现有的技术完全可以做到零排放。木加工的开料与砂光中会产
生一些粉尘，也是比较容易控制的。金属家具加工中酸洗一道有污
染，也是能够解决的。板式家具的游离甲醛是粘黏剂中的问题，也是
可以控制的。只是以上所有都会增加成本，所以关键还在于生产者
的社会责任心。只是在当今条件下，社会责任已经不仅仅是一种义
务了。

关于第二条则有一些是在产品生产之前了，是软件，有难度，有
点像绘画中意在笔先的要求。对于这条更是反映了一个社会进步
和发达的程度。我们要求的完美家具应该具有艺术品的特征，同时
还不失日用品的身份。在生产过程中有意识地加入现代工业制造
特点，把现代加工制造技术主动嵌入家具产品，是完美制造的又一要
点。“完美制造”包括制造出完美的产品。

中国家具中国家具““完美制造完美制造””概念来袭概念来袭


