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如同那些时事新闻一般，最近市
民们茶余饭后又多了一项讨论话
题。“你看我今天下载了一款名为‘触
宝电话’的APP，可别小看它，用它可
以免费打电话呢。”“有什么好炫耀
的，就跟我手机里没有似的，你看我
用的这个‘易信电话’，不一样能免费
打电话吗？”诸如此类的讨论声时常

出现，也从另一方面反映出免费电话
APP受青睐的程度。

据了解，这些 APP 说是免费，但
在使用过程中要消耗掉部分的上网
流量，才能实现“免费通话”。然而就
算如此，这些 APP 刚一出现，不少市
民便“如获珍宝”，纷纷下载使用。“现
在无论是在家里、单位还是在大型商
场，都有免费的Wifi，这和免费打电话
有什么区别，我们又有什么理由不用
呢？”家住市中区文化路的齐峰表示，
就算不用Wifi，那么他每月也要定制
一些流量套餐，正好可以用在通话软
件上面。“我身边有很多朋友都在使
用这种软件，虽然每月开通流量套餐
的花销要多了一些，但也节省了电话
费，我觉得还是挺划算的。”齐峰说。

既然免费通话 APP 受到如此追
捧，那么它们就真的是毫无缺点吗？
答案当然是否定的，有不少APP使用
者反映，不同的 APP 之间，不是限制
条件苛刻，就是流量消耗太多，还有
的明明自己的号码在被拨打人的联
系人之中，却显示为陌生号码，而且
存在通话质量较差和通话时存在延
迟等现象。

记者对此做了一番实验，依次下
载了多款较为热门的免费通话APP，
其中包括触宝电话、易信电话、微会
和微信电话本，将这些 APP 逐一使
用、对比之后不难发现，部分 APP 通
话时存在杂音，严重影响了通话质
量。

经过一番实验，记者得出结论。
微信电话本在通话中虽然并无太大
的杂音，但存在着一定延迟，且通话
双方都需要下载该软件，通话时流量
的消耗也是双向的。而触宝电话与
之相似，虽然也是没有太大杂音和存
在一定延迟，但好在只需要拨打方下
载软件即可。而易信电话不仅存在
延迟，通话时还有杂音伴随，且 APP
中的电话回拨模式较繁琐，拨打方收
到的回拨电话来电显示是陌生号
码。优点则是有运营商的支持，与其
他 APP 相比流量消耗最少。而最后
使用人数较多的微会，同样是存在杂
音和延迟的情况，还有几次竟然打不
通。如果在遇到紧急情况时出现这
样的问题，那么后果不堪设想。

（记者 寇光）

免费通话软件有WIFI时不要钱
记者测试通话质量实在不咋地

为了方便家长带孩子
购物，超市的购物车上特
意设置了儿童座椅，然而
不少市民反映，大部分孩
子不会老老实实地坐在座
椅上，不是上蹿下跳，就是
站在购物车内。

近日，记者在市中区
振兴路上的一家大型超市
看到，很多家长都带着孩
子来逛超市，不少家长都
让孩子站在购物车内，很
少有孩子坐在专用座椅
上。孩子们不时地左看看
右看看，左右探身，非常危
险。在洗化用品区域，记
者看到一位小朋友直接坐
在手推车的前沿上，两只
脚在手推车前来回摇晃，
好不惬意。

在蔬菜区，只见一位
中年人推着购物车，而车
子里并排站着三个小男
孩，看样子均在五六岁的
样子，小孩子在小推车里
推搡打闹，家长却视而不

见，丝毫不加劝阻。
“看到孩子在手推车

里蹦蹦跳跳的高兴得很，
很多家长也跟着乐呵，一
些孩子个子稍微高一些，
在车里摇晃的时候很容易
重心不稳从车里摔下来。
特别是一些家长带着两三
个孩子来逛超市，为了方
便看管孩子，让孩子全都
呆在购物车里，也不问手
推车是否能够承重。希望
带着孩子的家长能够把孩
子看好，把危险控制到最
小。”市民张女士担心地说
道。

对于这种危险的行
为，该超市工作人员也表
示无奈，每天看到一些家
长带着孩子来购物，却让
孩子任意玩耍，有的推着
购物车乱跑，有的坐在上
面乱晃，好心劝阻可家长
根本不听。

（记者 李帅）

购物车变“儿童车”
安全隐患令人忧

“真是郁闷，促销短信
又来了，临近年关，五花八
门的促销短信再次铺天盖
地，都快刷屏了，又不能因
此关闭手机，很是烦人。”
近日，家住滕州市翔宇国
际的韩女士反映，她时常
会接收到各种商家发来的
促销短信，甚至有些时候
会出现在夜间，吵醒后便
很难入睡，让她很闹心。

据了解，韩女士平日
酷爱网购，而且在实体店
购物也经不起店员的推
销，久而久之，不知不觉间
便办了各种各样的数十张
不同店面的会员卡。“办理
会员卡前，店家都会介绍
会员卡的各种好处，积分
换购、定时打折、生日时有
礼品相送……一来二去，
便办了很多。而且办理的
时候，店家都会让消费者

填写一张表格，其中必填
的就是姓名、联系电话以
及生日。之后，每到节假
日，各式各样的促销短信
便接踵而来，让人非常烦
心。”韩女士告诉记者，短
信内容包括聚年货最低价
大促、迎新年换新机、限时
特购等各种信息。

为此，很多市民纷纷
表示，店家的“骚扰”短信
给他们的生活造成了一定
程度的影响。“我一般很少
看这些短信，每天接收的
太多了，只会惹人烦。本身
手机的内存就少，再加上
各种各样促销短信的集
聚，很多时候都来不及删
除，内存满了导致手机经
常死机，很是耽误事。”韩
女士抱怨道。

（特约记者 郭潇繁）

办会员卡泄露信息
商家频发促销短信

每年临近年底的时候，各大商场、

超市都会推出“购物卡”来吸引消费者，

往年商家推出的购物卡销量还不错，甚

至以此衍生了“倒卡”一族，早在2011

年，国务院已经明确不记名商业预付卡

（即购物卡）达到一定金额须实名登记，

加之“八项规定”的制约，近段时间记者

走访发现，不管是超市还是商场购物卡

的销售情况甚是惨淡，“倒卡”一族也面

临“失业”。

“前两年这个时候大宗购物卡的
预售已经接近‘尾声’，今年都到这个
时候了，购物卡的销售高峰迟迟不
来，真让人失望。”解放路附近一家超
市的工作人员介绍：“这两年购物卡
的走量主要还是靠零售，以普通市民
的散买为主，偶尔也有个别来团购
的，不过最多的也就只拿个五六张，
而这样的‘大客户’搁在以前，我们并
不稀罕，不过眼下，超市里对这样的

‘大客户’却很是期待。”作为节日礼

品重头戏的预付费购物卡却失去了
往日的辉煌，多家商场售卡中心可谓
是门庭冷落，不但没了往年的火爆而
且其销售情况一路锐减。

“如今的购物卡销售已经没有所
谓的‘旺季’和‘淡季’之分了，不过好
在我们已经适应了。”作为超市里预
购卡的销售，刘女士已经习惯了节日
期间拿“低奖金”的日子，“前几年，销
售预付卡是不少超市小姐妹‘羡慕’
的工作，尤其是节日期间，光奖金的

收入就可能是他们一年正常的工资，
但眼下基本上没有什么区别，这一年
下来，工资和超市里普通工作人员的
工资差不多，尽管想尽了办法，但仍
然没有多少起色，个别销售预付卡的
工作人员甚至又想重新回到普通的
工作岗位。”采访中，刘女士并不愿意
向记者透露其最近购物卡的相关销
售情况，但购物卡销量锐减的事实她
并没有否认。

“很明显，多数卖卡的人都是自
行消费，超市里购物卡的走量低迷，
直接影响了下游倒卖‘购物卡’一族
的生意。”刘女士表示。记者了解到，
相比往年同期，今年购物卡的销售并
不理想，大面值购物卡无人问津，却
让小面额购物卡成了香饽饽，占到了
购物卡销售的大头，与此同时，记者
还注意到，在前往超市购物的市民
中，持购物卡消费的人数也有所减

少，中老年持卡的比重较多，而且各
大商场、超市的购物卡不仅销售业务
下降明显，相较于大面值购物卡小面
值购物卡也更受欢迎。

“不光团购大单少了不少，这面
额上的变化也很明显，动辄几千元面
值的购物卡已经在市民中消失了，而
往年 500元、甚至 1000元面值的购物
卡都比较好卖，这两年，连 1000元面
值的购物卡也没几个人买了，大面值

的预付卡几乎卖不动，反而是200元、
300元一类的小面值购物卡相对来说
卖出去的要多一些，小额购物卡走俏
在一定程度上也反映了一种消费层
次转变的现状。”刘女士对今年购物
卡的销售情况并不看好，“即便超市
推出了购卡有礼、购卡折扣这样的优
惠，但这两年购物卡销售还是一年不
如一年，而且由大面值向小面值转
变。”

“年年都是那一套，这过年也不
知道送什么礼品，买两张卡，双方父
母各一张，反正平时老人也少不了去
超市购物，买张卡更方便。”1日，记者
在解放路某超市正好遇到前来咨询
购物卡事项的市民周先生，周先生告
诉记者，现在购买购物卡很合算，一
些较大面值的购物卡还可以享受到
折扣。在该超市收银台处记者了解
到，折扣几乎涵盖了所有不同面值的

购物卡，而超市里推出的“折扣”无疑
压缩了“倒卡”族的利润空间，那么，

“倒卡”族会不会因此而受到影响
呢？对此记者致电了从事购物卡回
收生意的沈先生。

“这一年下来也就指着中秋节和
春节能有个好收成，中秋节也就做成
了两单生意，不仅回收卡的数量减少
不少，就是买卡的市民也少了不少，
眼看就要过春节了，就指着年底能多

赚点，但预计也不会比中秋节好到哪
去，都是小面额的，事实上越是小面
额的越没有利润，但是因为卖卡的人
少了，即便是小面额的生意也不愿错
过。”对于今年回收购物卡，沈先生很
不满意：“生意太惨淡，即使是‘春节’
这样的大节日也无法扭转生意惨淡
的境况。”

（记者 张莉萍）

购物卡销量锐减 超市称已习惯

购物卡面值越来越小

“倒卡”一族面临失业

面值越来越小 大客户越来越少

购物卡销售已无淡旺季


