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每年临近年根，各种礼品
铺天盖地，送朋友、亲戚、老
师的送礼大军也开始忙碌起
来。这两天家住高新区光明花
苑小区的居民马先生收到了
朋友送来的一盒包装精致的
茶叶礼盒，可马先生打开礼盒
发现茶叶的内包装已经被打
开。

据马先生介绍，本周一晚
上，一位朋友给马先生送了一
盒茶叶礼盒，当天晚上朋友离
开后，马先生打开茶叶礼盒看
了一下，谁承想刚打开包装
盒，里面的茶叶就洒了出来。

“一般来说，礼盒包装的茶叶
多是经过真空包装的，就算是
打开包装盒，也不会洒出来
的，当看到茶叶洒出来的时候
我就感觉这茶叶有些问题。”
马先生说，“果不其然，当我打
开另一盒茶叶时，茶叶是被真
空包装的，也没有出现洒出来
的情况，刚开始我还以为是商
家在给茶叶包装的时候，马虎
忘记封口才这样，可仔细一看
才知道，这开着口的茶叶竟然
是用什么东西剪开的，开口处
还有剪过的痕迹。”

发现朋友送来的茶叶被
动了手脚，马先生有些郁闷。

“现在马上就要到春节了，我
本来打算看看茶叶好不好，如
果还可以的话打算走亲访友
时也可以送给别人，现在遇到
这档子事，只好自己喝了。”不
过就算是自己喝，马先生还是
有些担心，“如果茶叶的开口
是朋友打开查验的还能接受，
可是如果这盒茶叶中间是被
人动过手脚，那这茶叶喝起来
就不放心了。”

纠结中，马先生本打算给
朋友打个电话询问下情况，可
是电话还未拨通，马先生就改
变了主意。“给朋友打电话专
门询问此事确实不太好，这种
情况也只能自己知道就罢了，
收到这样的礼品，真是喜忧参
半，让人纠结。”马先生说，“如
果不告诉朋友，朋友还不知道
这其中是不是被人恶作剧了，
朋友还以为送给我的茶叶礼
盒是完整的，肯定不知道这送
礼还为我送来了麻烦事。”对
于朋友的马虎，以及自己手头
上已经开了封的茶叶礼盒，马
先生表示，通过此事，自己也
有了经验，称以后送礼之前一
定会多留意里面的物件是否
完整，这样自己送礼安心，朋
友收的也开心。（记者 董艳）

近段时间我市最低气温一直在零度左右徘徊，可仍有不少市民来到超市、商场等公共场所蹭暖，其中以
老年人居多。近日，记者在市中区君山路一超市看到，一些老年人走出家门来到超市蹭起暖来。

（记者 董艳 摄）

超市蹭暖 不该

岁末年初一向是家政市场最为火爆的“拐点”，今年也不

例外，虽然今年春节较往年较晚，家政市场的“小旺季”也随之

推迟。近日，采访中记者发现，尽管距离春节还有一段时间，但

市区一些中介、保洁公司已经开始忙得不亦乐乎，尤其是年轻

夫妇似乎已经难得有时间和精力来次大扫除，“请保洁”也就成

了约定俗成的工作。

“我家新房需要保洁，您看您那
里有合适的人选吗？”“如果您是现
在需要还可以的，如果是腊月二十
几要用的话，恐怕没有适合的了，不
过您可以留下您的电话，如果有人

临时取消保洁，到时候我再电话通
知您。”这已经是邹昊第三次被拒绝
了。邹昊告诉记者，道南里的房子
已经装修完毕，他和妻子商量决定
年前搬家，让他没想到的是，自己一
连致电了多家中介，工作人员都告
诉他，年前 20天之内的保洁员都被
安排完了。采访中记者发现，除了
和邹昊一样自己家需要保洁外，一
些企事业单位、公司也想趁着节前
好好清洁一下，虽然目前的家政预
定情况已经升温，半个月后家政业
将进入完全火爆期。

“往年，这个时候保洁员已经开

始忙碌了，今年都到这个时候了市
场还不温不火，冷冷清清，不过根据
往年经验也不难理解，毕竟今年春
节较往年稍晚，家政市场的‘小旺
季’肯定也要随之推迟，现在家政工
人还不算难请，预计半个月以后再
想请保洁员就难了，如果有意向要
请‘保洁’还是要趁早下手，如果等
到年关再预定，很有可能找不到合
适的。”中兴路附近一家中介的老板
表示。采访中记者获悉，春节前的
保洁服务预约已经拉开帷幕，而部
分家政公司为了争夺客源纷纷走进
小区张贴广告。

“一般说来，每年都是这样，元
旦过后，咨询电话明显多了，最多的
一天能接到十多个咨询电话，有个
人需要保洁的，也有企事业单位需
要保洁的，还有人担心年前保洁员
紧张，早早地便下了订单。”无独有
偶，振兴路附近一家中介的王姓工
作人员也表示：“近来，打电话预定
年前保洁的市民确实增加了不少，
这不就属2月中旬的订单多，一些干
活仔细、工作负责的保洁员早早地

就被人预定走了，你瞧瞧，我们这里
的老曹仅 2月 12号那天就已经有 2
家预定了。”采访中，记者了解到，年
底保洁员抢手已经成了规律，而专
业的保洁人员就更是“香饽饽”。

“总得来说，今年保洁的价格和
去年差不多，新房的话，2.0元/平方
米，如果是旧房屋，则要根据室内的
情况而定，一般价位在2.5元/平方米
左右，如果是临近春节前几天，订单
多工人少，这价格上自然也要涨，基

本上在3.5元/平方米左右，眼下市场
才刚刚开始升温，价格还没有上调，
届时，市民可以早作打算，提前预
定。”该工作人员表示：“主要还是缺
少人手，保洁员的年龄平均在 45岁
左右，年轻人都不愿意干，另外，不
少从业者来自周边农村，一到年底
就要回家，城里人又都不愿干，这就
使得家政人员短期内大量减少，供
求矛盾也随之加大，受此影响，保洁
员的‘价钱’也水涨船高。”

“不好意思，您看您能不能改在
2月初进行保洁呢？如果您执意选
在 2月 10日保洁的话，我们就无能
为力了，那好，您看看其他中介有没
有合适的。”孙鸿涛夫妇有一支自己
的“装修队”，除了给人装修外，也给
别人保洁，说起眼下的保洁市场行
情，他颇有些得意：“一到年底，我就
组织村里的妇女到城里做保洁，尤
其是元旦以后，基本上就没断活干，

根据往年的经验，春节前十天左右
将是家政保洁的旺季，根本不愁没
活干，愁得是干不完。”采访中，记者
了解到像孙鸿涛夫妇这样活跃在家
政市场的“游击队”俨然已经成为家
政市场的“新生”力量。

“春节临近，家政服务市场日益
紧俏起来，由于节前家政市场人员
难求，一些市民便会主动降低要求，
通过贴在小区楼道里的小广告‘招’

一些‘黑家政’为自己服务。”王姓工
作人员表示：“这些家政公司一般是
这边干完活那边就散伙了，服务人
员基本上都是‘熟人’，不会建立档
案，也没有经过正规培训，至于服务
质量概不负责，一旦出现纠纷，将很
难处理，在此提醒市民，要选择正规
的、有资质的家政服务公司，一旦出
现意外或纠纷时可以依法维护自身
合法权益。” （记者 张莉萍）

小心保洁公司拿“游击队”充数

保洁很抢手“跨年”价格涨

市民邹昊：年前预约保洁接连被拒绝

家政“旺季”推迟 半月后迎高峰

保洁很抢手 用工早预约

家住薛城区陶庄镇通晟
社区的李女士最近心情很糟
糕，因为没交暖气费，家里被
停了水电。

“今年送暖之前，小区就
张贴通知，说什么要交暖气费
了，不交暖气费的停水电，要
想不停水电，得交 400块钱。”
李女士表示，以前家里年年都
交暖气费，今年不交是因为她
在外面开了一家店铺，平时要
到店铺看店，在家的时间少之
又少，所以打算停用家里的暖
气，没想到就因为不交暖气
费，反而惹来这么一档子事
儿。

据了解，李女士所住小区
的居民本来有不少在今年不
打算交暖气费，可见到物业的
公告后，纷纷改变了主意。“不
交暖气费就停水电，你说没暖
气还能生活，没有水电让人怎
么生活？关键是你交了400块
钱依然没有暖气，还不如一并
把暖气费交上。”李女士告诉
记者，她和其他小区居民不

同，她不在家里住，实在用不
到暖气，所以到最后也没交这
400元钱，家里也就停了水电。
至于为什么要交这 400元钱，
李女士表示，物业的说法是由
于供暖设备已经运行，但是不
交暖气费的住户太多，取暖不
够成本，这才以停水电的方式
强制收取，以保证暖气正常运
气。

“可是就算成本不够也不
能怪我们吧，何况暖气和水电
又有什么关系，凭什么暖气费
不交就要停我们的水电呢？
水费和电费我们可是一直都
在正常缴纳的。”李女士表示，
有时晚上回家里拿东西，由于
没有电，都是摸黑寻找。“前阵
子家里的亲戚来我们这住，可
苦了我那亲戚，又没水又没电
的，住了一天他就受不了回去
了，弄得我们很没面子。”李女
士认为，这种不交暖气费就断
水断电的行为属于霸王条款，
应该及时取消。

（记者 寇光）

好友送礼“不讲究”
茶叶礼盒是二手货

不交暖气费停水电
物业霸道业主没辙


