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“牙疼不是病，疼起来要人
命”。日前，家住薛城区福苑社
区的李女士因为牙疼，让她近段
时间是茶也不思饭也不想，天天
郁闷得要命。

据李女士介绍，她年近五
旬，因为年轻时没有好好护牙，
导致现在牙齿就已经脱落了近
一半。牙齿掉了一半，李女士吃
饭的时候也受了限制，瘦肉不能
吃，青菜也甚是少吃，平时也只
能吃些流食。实在受不了牙齿
脱落给自己生活带来的影响，李
女士决定去牙科门诊补牙。

在一位朋友的介绍下，李女
士来到了城区的一家牙科门诊，
在牙科医生的建议下，她花了
700多元给空缺的牙齿重新补了
空缺。经过近半个月的折腾，李
女士的“牙齿”终于可以正式上
岗了，可是“上岗”第一天，李女
士就感觉到这假牙戴上很不舒
服。

“假牙刚镶上的前几天，我
女儿就迫不及待地给我做了炖
排骨，女儿担心我刚刚镶上新牙
会不适应，特地将骨头都剔除
了，只让我吃肉，可当我吃肉的
时候，刚嚼了几下，就感觉到牙

齿有些轻微的疼痛，担心接下来
会导致牙龈出血，当即我就没有
再继续吃肉，而是选择喝了点
汤。”发现不适后，李女士找到牙
科门诊，牙科大夫告诉李女士，
遇到这种情况不必惊慌，称大部
分的假牙刚开始戴的时候都会
让患者感到不适。

听了牙科大夫的回答，李女
士心稍安了些，本以为过段时间
就能“适应”，可谁承想，这大半
个月过去了，假牙不但没有让李
女士适应过来，反而疼痛比之前
更厉害了。“原来只是假牙附近
的牙龈不适，有轻微的疼痛，现
如今，带动着所有的牙齿都疼，
有时候疼的真是要人命似的，现
在不仅瘦肉不能吃了，看见别的
好吃的也没了食欲。”李女士说。

李女士曾多次找到当初给
她镶牙的门诊，可是医生总是以
没有办法或李女士当初咬牙印
的时候没有咬好为借口搪塞。

“本想花钱找享受的，如今却花
钱找罪受，用着这满口不舒服的
假牙，真是让人头疼，不知道该
怎么办了。”李女士说。

（记者 董艳）

镶牙后牙疼“茶饭不思”
医生：牙印没咬好

16日，家住怡苑小区的市民郭
先生购买一知名品牌的羽绒服，可
当他要求商家更换时，却被商家告
知，售出衣物差价只补不退，郭先
生怎么也想不明白，买回家的衣服
不适合，原则上在不影响第二次销
售的情况下应该可以进行退货或
者换货，但却有商家执意坚持“只
补不退”的原则，这让不少消费者
甚是愤怒。

“昨天女儿为我购买了某知名
品牌的羽绒服，当女儿拿回家后，
我试了一下并不合身，第二天我便
让孩子陪我选择了一件比较合适
的款式，当我们表示要更换衣物
时，不料，销售人员却告诉我们，先
前购买的 399元的衣物如果要更
换 299元的衣物差价部分不能退
回，并提出为了让我们‘不吃亏’可
以利用差价另外购买一件商品，无
奈之下女儿只能利用差价，再额外
付款购买了一件羽绒裤。”说起自
己的遭遇郭先生就来气：“这不明

摆着是商家利用差价强迫消费者
‘二次消费’吗。”虽然满肚子的不
满，但是郭先生还是被迫接受了。
采访中记者随机对六位市民进行
采访，其中五位表示自己多次有过
和郭先生样同样的遭遇，当所更换
商品的售价高于原商品时，“补上
差价还算合理”但“差价不退”难免
让消费者接受不了，既然商家同意
给消费者调换商品，那就应该让消
费者享受到公平交易的权利，高
出新商品的差价应该退还。

针对此类现象，记者走访了
部分品牌服装、鞋子专营店及部
分商场发现，商品差价只补不退
已经成为常态。“不少人都有这样
的习惯，买东西的时候，经常觉
得这件也好看，那件也不错，等
买回去又后悔了再来更换，这无
疑会增加导购人员的工作量。”做
了三年导购的小曹告诉记者：“从
我在这工作时就一直按照换货差
价只补不退的‘原则’，消费者也

都接受，很少有什么纠纷，再说
了，也不光我们一家店这样，其
他店也一样，都是‘差价只补不
退’。 因为像我们这样的专营
店，每出售一件商品都要及时入
账，以便公司查账，退换时流程
麻烦，之所以有这样的规定，也
是为了减少工作人员的工作负
担，约束消费者不要随意退换。”
针对市民郭先生反映的类似问
题，记者电话咨询了市消协的工
作人员，工作人员表示类似的投
诉并不多见，但消费者在消费过
程中这样的现象却普遍存在，可
市民在遭遇类似的“霸王条款”
时不少市民并不“较真”，要么一
味忍让自认吃亏，要么接受加钱
另外再选购别的商品了事。事实
上，商家的这种“商品差价只补
不退”的规定不仅没有法律依
据，而且也损害了消费者的合法
权益。

（记者 张莉萍）

临近春运，返乡的脚步

也愈发加快，我市多数长途

大巴车也开始进入“春运”

模式，客流量也多了起来，

由此引发的安全问题也逐

渐引起关注。在记者17日

的调查中发现，我市部分长

途大巴车存在站外非法停

靠的现象，存在较大安全隐

患。

家住市中区文化路某小区的
李梦宇清楚地记得，五六年前她在
外地上学，经常要乘坐长途大巴
车，那时候去坐大巴车根本不会去
站里面乘坐，因为从她家去车站坐
车的话有些绕路，而大巴车每次出
发时都会经过铁道口，她只需要在
铁道口处等待即可。

“那时候有好多人都会和我一
样在站外上车，一辆车至少得有三
分之二以上的人都是这样上车

的。因为这样确实节省时间。”李
梦宇表示，当时自己还小并没有觉
得什么，现在才知道这种站外非法
停靠的行为是禁止的。“不知道现
在还有没有这种情况。”李梦宇说。

17日中午 12时，记者在市中
区三角花园附近看到，一辆刚刚出
站的大巴车停靠在君山东路上，几
名在此“等候多时”的乘客趁机一
跃而入。大巴车停了，五六分钟后
即便驶离。随后又有一辆欲往东

北方向行驶的大巴车停靠在此处，
这时一名在此等候的乘客并没有
上车，而是将一袋货物放到了车
上，看来是捎运物品的。

调查中记者发现，君山东路三
角花园附近经常有出站的大巴车
停靠。而不少有“经验”的乘客纷
纷选择在此等候大巴，据乘客透
露，他们选择在站外上车的另一个
原因是票价要比在站内乘车便宜。

春运将至 三角花园附近仍有大巴站外拉客

随后记者采访了多位在此“候
车”的乘客，发现无论是上到五六
十岁的老汉，还是十几岁的青春少
年，所得到的回答均是一样的，那
就是票价便宜还方便省事。

“你看我家就住在君山西路
上，我以前坐车也是到解放路上的
长途汽车站内，后来有一次我迟到
了，车子已经出站了，但我偶然想
起以前坐车的时候车子在三角花
园附近会停靠一会儿，一些乘客也

会选择在此上车。于是我就来到
了三角花园处找车，果然让我找到
了。”家住市中区君山西路的曹海
表示，自那以后他乘坐大巴车再也
不进站了，用他的话说，反正大巴
车在站外也停，而且去车站坐车还
得多跑一段路，直接在大巴车必经
之路处等待，岂不省时省力？

对于曹海的观点，得到了所有
在此等车乘客的赞同。家住薛城
区陶庄镇的陆毕生表示，打算去济

南的他是乘坐公交车到市中区，他
在公交车站下车后不想往南去长
途汽车总站，所以选择到不远的三
角花园处等候。“由于我家远，乘坐
公交车本来就有时间差，要是我下
了车再往站内赶，估计就赶不上大
巴车了，但我在这里等就不一样
了，能节省不少时间。”陆毕生如此
说道。

“大巴车本就‘身躯庞大’，如
果在城区内随意停靠，那么肯定会
扰乱正常的交通秩序，加重交通拥
堵的程度。其次站外上车的乘客由
于没在站内进行安检，并不知道他
们身上是否携带违禁品，其中存在
的安全隐患不容忽视。”长途汽车
总站的马站长表示，对于大巴车在
站外停靠拉客的情况他也知情，但
却无可奈何。“我们的职权范围只

是在车站以内，大巴车出站以后就
不再属于我们管理了。”马站长说。

随后记者又咨询了市中区交
警大队的刘队长，刘队长表示大巴
车站外随意停靠的现象他也是经
常见到。“尤其是在三角花园附近
的君山东路处，经常会有大巴车停
靠在路边，我们执法人员一旦发现
大巴车违法停靠或者阻碍了交通
秩序，就会上前驱赶他们，遇到个

别情况恶劣的，我们还要进行罚款
处理。”刘队长表示，当下临近春
运，道路交通安全更是重中之重，
他们近期会不定时进行抽查，发现
大巴车违禁停车的就会进行处罚。

“同时也希望那些为了省事而在站
外上车的乘客，不要为了少走一点
路就把道路交通和自身的安全抛
之脑后，文明出行，安全第一。”刘
队长说。 （记者 寇光）

乘客：在大巴车必经之处等待，岂不省时省力？

长途汽车站：大巴出站后不属于我们管理

大巴路边拉客 乘客坐车不进站
长途汽车站：乘客未安检，不知是否携带违禁品

新买羽绒服想换货 商家“多不退少要补”

消协：商品差价“只补不退”没道理

1月15日，在市中区利民集市上，有市民找街边的游医看
病。游医身后挂着“祖传秘方包治百病”的条幅，以此来吸引市
民，但其流动性很大，卫生也难以保证。

（记者 王震 摄）

包治百病？


