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晚报讯 （特约记者 郭潇
繁）“小区居民楼附近就是饭
店，一到中午和晚上就餐时
间，浓浓的油烟，让附近的居
民根本不敢开窗，既影响了周
围的空气质量，又危害了居民
的身心健康。”日前，家住滕
州市嘉德城市花园2号楼的赵
先生拨打本报热线反映，附近
饭店的油烟污染让周围的住户
苦不堪言。

据赵先生介绍，自从饭店
开业以来，一直没有安装油烟

排风管道，刺鼻的油烟都是露
天排放，一到吃饭的时间，到
处都充斥着浓烈的油烟味，严
重影响了周围居民的正常生
活。“冬天还好，天冷开窗
少，夏天的时候，多数居民为
了逃避油烟，都是不敢开窗，
让人很是难以忍受。”赵先生
无奈地说。

随后，记者来到赵先生所
反映的小区2号楼附近。当时
正值午餐时间，透过饭店，记
者留意到，浓浓的油烟在寒冷

的空气中一目了然。“自从饭
店入驻以来，几乎每天都要忍
受着这刺鼻的油烟味，白天还
好上班不在家，一到晚上可就
苦了住在附近周围的业主了，
本身白天工作一天就很劳累，
晚上回到家想好好休息一下
吧，浓浓的油烟味，让人很难
接受。”路过此处的附近住户
王女士气愤地告诉记者。

在此，希望相关部门加强
整治，为周围的住户营造一个
良好的生活环境。

饭店乱排油烟 住户门窗紧闭

晚报讯（特约记者 王雪纯）元
旦放假 3天，本是件愉悦的事情，可
是为催物业费，物业擅自将水断了。
市民周先生就遭遇到了这个事情，其
居住的通盛上海花园小区物业公司，
为了催促业主缴纳物业费，元旦当
日，将水停了。

据周先生介绍，元旦当天早晨，
他起床洗漱，发现停水了。周先生以
为自己欠了水费才导致断水，查询得
知自己并未欠水费。“我询问邻居才
知道，他家也停水了。在小区的QQ
群里，才知道小区的高层全部停水
了。”没了自来水，洗漱做饭都成了问
题。“有业主拨打供水中心抢修电话
反映问题，被告知，我们小区的二次
加压设备由小区物业负责管理，小区
供水主管网一切正常，是物业擅自停
水。”记者在该小区了解到，小区物
业之所以停水，是因为有的业主拖欠
物业费，停水只是为了督促业主交
费。

小区居民孔先生告诉记者，后来
在相关部门协调下，中午1点多钟家
里才来了水。“物业接着又贴出一张
告示，说现在恢复供水，截止到10号
我们再不缴纳费用，物业将停止保洁

卫生、水泵二次加压、保安巡逻等一
切服务。”采访中，记者了解到，因为
物业费问题，1至2日，小区的垃圾桶
垃圾四溢，无人处理。

7日下午，记者来到该小区物业
处，询问小区元旦期间停水事宜，被
告知，物业公司已搬离该小区。目前
小区由所属街道居委会暂代处理事
情。居委会工作人员告诉记者，“物
业搬离的原因我们也不清楚，好像是
因为物业费，我们只是由街道委任暂
时接管。”

采访中记者了解到，不少业主并
不知道物业公司已经搬离小区，“我
是在接孩子的时候路过物业管理处，
看到有人在卸物业牌子，才知道物业
要搬离小区的。这个物业公司很多
业主并不满意，服务不好，绿化草坪
上杂草长得比绿化草都好，乱收停车
费……”一位不愿意透露姓名的业主
告诉记者。

采访结束之时，记者联系到小区
业委会成员苗先生，他告诉记者，“元
旦期间小区确实出现断水情况，我们
和街道、物业办等部门协调后供水恢
复正常，因为当时并不是我们给物业
公司签的合同，所以物业撤离的原
因，我也不清楚。”

为催缴物业费，物业擅自停水，
对此，龙泉法律事务所马律师认为，
物业服务和供水不是一个法律问题，
遇到这种矛盾应积极化解，物业公司
不该擅自停水。而对于不交物业费
的业主，物业有权起诉，如果业主不
满意物业的服务，可以通过合法途
径，解聘物业公司。

为催缴物业费私自停水

业主罢免物业 居委会暂管小区

晚报讯（特约记者 王辉）
1月7日，市民张女士拨打本报
热线反映，奎文市场两侧商铺
众多，每天早晨一些沿街商家
就把污水和菜汤往人行道上
泼。由于气温低，污水和菜汤
极易结冰，成为路人通行中的

“拦路虎”，有不少市民滑倒。
当日上午 9 点多，记者来

到该路段，看到奎文市场两侧
商铺门前多多少少都有结冰的
现象。路人经过时看到冰面纷
纷避开，不得已走在路中间，这

无形之中又影响了机动车的行
驶。记者发现，附近早点商铺
众多，一行人告诉记者：“这段
路因为摊位太多，冬季汤水结
冰的现象也不是一年两年了。
天一冷，经常看到有人滑倒，前
天有两位老人互相搀扶着通过
时也滑倒了，当时摔得还不
轻。”

“上下班骑车经过这里，看
到这段路就闹心，要是干净水
结冰情况还好点。这真要是摔
倒了，还弄了一身脏，一天没个

好心情。”一位上班族经过时对
记者说。

记者看到，旁边有很多家
早点门面，客流量很大。“来吃
饭的人多，也不是我们故意往
路面上倒，我们的餐桌大多都
设在室外，吃饭的人不注意，也
是没办法的事。”餐馆老板向记
者解释道。

来往市民纷纷呼吁商家提
高公德意识，同时希望有关部
门加强监管，为市民营造安全
的出行环境。

商家随意泼水 路面结冰行人摔跤


