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20142014 年将维权进行到底年将维权进行到底，，行动行动！！走起走起
来来，，维护您的正当权益维护您的正当权益！！

““家居维权大曝光家居维权大曝光””火热征集中火热征集中，，将将
您在家居生活中遇到的维权问题多途径您在家居生活中遇到的维权问题多途径
一一曝光一一曝光。。经核实属实的经核实属实的，，《《枣庄日报枣庄日报》》
和和《《枣 庄 晚 报枣 庄 晚 报》》设 立 独 家 栏 目 将 每 周 在设 立 独 家 栏 目 将 每 周 在
【【家居家居】】版固定曝光您所遇到的问题版固定曝光您所遇到的问题，，让让
那些不道德的商家胆怯起来吧那些不道德的商家胆怯起来吧，，让更多让更多
消费者能认清他们的嘴脸消费者能认清他们的嘴脸，，远离欺诈远离欺诈！！

投诉范围投诉范围：：
（（11））购买家具购买家具、、建材建材、、厨卫厨卫、、地板地板、、橱柜橱柜、、家电家电
等与家居相关的消费品等与家居相关的消费品，，受到消费欺骗或者受到消费欺骗或者
售后服务没有得到保障的消费事件售后服务没有得到保障的消费事件，，受骗经受骗经
历历。。例如例如，，某衣柜货不对板某衣柜货不对板，，得不到正常解得不到正常解
决决。。
（（22））装修或设计期间装修或设计期间，，遇到的损害正当权益遇到的损害正当权益
的事情的事情。。
（（33））网购过程中遇到被店主欺负的事情网购过程中遇到被店主欺负的事情：：承承
诺未兑现诺未兑现、、电话要挟电话要挟、、退货难等等退货难等等。。
投诉方式投诉方式：：

11..邮件邮件：：枣庄日报家居装修建材部枣庄日报家居装修建材部
22..邮箱邮箱：：554918177554918177@QQ.COM@QQ.COM
33..电话电话：：06320632--31279303127930 1556225857715562258577

你投诉，我曝光!

《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《
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您要实惠!我们要业绩!12月枣庄城市人家全年冲刺优惠
月！城市人家联袂多家一线建材品牌为您打造一站式家居购物
平台！金钻工程、打造“设计、施工、服务”最好的装饰品牌。

忙碌了一年，是时候该装修套新房了！元旦 3天小长假，来
城市人家看看准没错！比材料、比工艺、比设计、比服务、比价格，
城市人家装饰，满足您的一切愿望！现在报名参加城市人家<品
质家装岁末特惠元旦疯狂送>活动，即可享受多重特惠哦！

进店有礼，签单享岁末抄底折扣（到店咨询送精美礼品，签单
享受城市人家岁末特惠折扣）！

签单客户享设计费5折、管理费3折，抄底无前例钜惠
满额送厨卫集成顶、德国世保康全套净水设备，送老板烟机

灶具！
签单转转盘赢大奖，海量礼品全部赠送
新推出九对一管家式服务，让您装修无忧，快乐施工！
品质承诺：签订合同后如对价格不满意，合同款无条件全部

退还！
120平米全房全装66666元！工程、主材全场裸价！
全套精装修明细（建筑面积120平方米 三室两厅一卫）

工程类：
水电：

①室内所有水电路改造
②室内开关面板安装
③简易灯具安装

木工：
①10㎡直线造型吊顶

②影视墙（石膏板造型或壁纸）
③床头背景（壁纸）
④顶角线
⑤鞋柜、挂衣板
⑥厨房集成吊顶
⑦卫生间集成吊顶

油工：
①所有室内墙体立邦乳胶漆粉刷
②铲墙皮
③刷界面剂
④刮2-3遍腻子

⑤刷三遍乳胶漆

主材类：
地板：室内强化复合地板、踢脚线

瓷砖：800*800广东佛山抛光砖

瓷片：厨房墙地砖，卫生间墙地砖，阳台墙地砖

橱柜：吊柜1米，地柜3米，水槽、龙头，拉篮、碗篮

卫浴：马桶、浴室柜、花洒、水龙头

木门：室内木门三套

移门：厨房推拉门、阳台推拉门、卫生间门

哑口套：入户门套，厨房哑口套，阳台哑口套

衣柜：5平方柜体及柜门

壁纸：影视墙、主卧床头背景墙贴壁纸

开关：室内所有开关、插座

石材：过门石、窗台石

照明：厨房卫生间照明、卫生间换气取暖一体机

其它：地漏两个

活动时间：
即日起至元月3日

活动地点：
市中区青檀中路小青岛海鲜酒楼南邻
薛城区光明大道美笛龙商场北门西首

参与方式：
拨打城市人家VIP热线：0632-7176666 15606322767
在线报名QQ：1090137601
枣庄城市人家装饰把每一套房子都当做自己的房子来装

修，用最严格的标准来要求自己 ！全程服务跟踪，让装修省心无
忧。岁末家装哪里都不去，只去城市人家定装修！一站式整体家
装，省心更省钱！

品质家装岁末特惠
枣庄城市人家元旦疯狂送

{城市人家}

大多数的家装新人，对购买家具建材，都是先自己感
觉看，然后商家拿出了质量认证，这个质量是什么材质的，
这个材料是E0级环保的，这个工艺通过了国家认证，这样
的选购标准、认证、他们心里就会如同吃了定心丸一样。
家居建材选购三大误区 认证≠可靠

大多数的家装新人，对购买家具建材，都是先自己感
觉看，然后商家拿出了质量认证，他们心里就会如同吃了
定心丸一样。这个质量是什么材质的，这个材料是E0级环
保的，这个工艺通过了国家认证这等等的选购标准，都是
平常选购的几大要素。但是这样的选购就安全了吗？专家
提醒认证也不一定就可靠。现在许多品牌都知道消费者对
这些证书类的纸质凭证相当看重，所以也衍生出了许多造假
的认证。现在市场上各种质量认证书的种类繁多，业主很难
全部认识清楚，造成各种造假认证书泛滥。

据小编了解，摆出各类证明书，已经成为商家销售时
的必要手段，某卖场的商家告诉小编：“有些消费者就是相
信这些证书，我们把产品介绍得再好也没用，一定要看到
类似的证书，他才相信。”有业内人士透露，同样是摆放证
书，认证书也有高低之分。许多行业知名品牌拥有的是行
业内含金量最高的证书，比如中国环境标志产品认证、质
量免检证明等证书；有些牌子摆出的证明，就是花钱买来
的。消费者也不能太轻信认证，毕竟现在身份证都能造
假，还有什么认证不能造假呢？

所以，消费者在选购建材家具时，不能只看认证，从材
质、厂家等一系列的考察要素出发，多了解产品的实质和
商家的具体介绍，也可以多上网了解一下各大品牌的防伪
标志。
家居建材选购三大误区 最有名≠最合适

“我一定要找个最有名的装修公司来装，这样会让我
省不少心吧！”很多没有开始装修的新人，在选择家装公司
时，大多会存在这样的想法。不知道如何来选择家装公
司，就选个最有名的吧。在选购家装建材时，也会容易陷
入名牌误区，这个家具很漂亮，牌子够响，摆放在家里，也
会更有档次吧！

许多设计师都碰到过这样的业主，“陪他们去选家具

建材的时候，他们往往都盯着一些熟知的大牌上，可能有
些与家中的风格并不符合，但是又想把家里装出气派感。
这样混搭下来的效果，有些往往不太好。”某知名装饰公司
设计师这样来表达对业主选购产品的无奈。“有的时候，可
能为了他们的整体效果和价格考虑，选择一些稍微小一点
的品牌，他们可能就认为我们是拿了回扣，想要推销他们
的产品，真的很无奈。”

在装修中，的确有许多这样宁为鸡头不做凤尾的业
主，他们宁愿相信一些有名气的家装公司或者建材品牌，
忽略了家装中最重要的一个选购要点，就是必须要找最适
合自己的品牌，不论是风格上的搭配还是价格上的合宜，
都是业主必须考虑好的，不为名牌来傍身。
家居建材选购三大误区 高价格≠高品质

在许多人的购买理念中，往往是“一分钱一分货”，便
宜无好货，这样的选购思想已经深深扎根在心中。某卖场
商家告诉小编：“现在消费者的心理很奇怪，你卖的太贵，
他们买不起；卖的太便宜，就认为是假货。这个平衡点真
的很难找。”小编随机采访了一位进来选购家具的女士，她
表示：“现在还在到处看，选购家品，当然最主要还是质量，在
价格上也没有太追求什么奢华的，但是价格高一点，质量应
该就好一些吧！”这也道出了许多家装业主的想法。

家居建材选购三大误区家居建材选购三大误区
只买对的不买贵的只买对的不买贵的

近期，好多市民咨询居然之家开年大动作活动的
事，小编在这为您做一下详细介绍，居然之家这次活动
是开年最大让利优惠，《开年大动作VIP金卡》则是可
以享受优惠活动的唯一凭证。

1、万份豪礼进店拿：凭《VIP金卡》可免费送一袋
10斤的金龙鱼大米；50元居然之家家具建材现金券一
张；1000元汽车美容套餐；好声音KTV免费欢唱券；
30元顺风肥牛代金券一张；20元梁师傅生日蛋糕抵用
券；10元东方怡源温泉券。

2、购物送Iphone 6：满2000元即可参加买赠活
动，赠品为iPhone 6、吸尘器、净化器、扫地机、羊绒被、
电烤箱等。

3、购物抽Iphone 6:购物交全款累计满2000元
可参与抽奖，满2000元领取一张抽奖券，满4000元领
取两张，以此类推。奖品为iPhone 6土豪金、柜式空
调、壁挂空调等。

4、您购物 我加油：2015年1月1日活动当天，顾
客累计交款满20000元可免费获得100元加油卡一
张，限前100名。

5、零购物抽金条: 预存50元获取《VIP金卡》，凭
《VIP金卡》即可参加免费抽金条、全自动洗衣机、加湿
器等。

6、1元秒杀万元大床：凭《VIP金卡》即可参加1元
秒杀家具建材活动，更有凯诺奇万元大床等您抽！

7、吃喝玩乐逛一天：活动期间，凭《VIP金卡》可免
费参与各种娱乐活动。

居然之家品牌商家实力之强，折扣力度之大，优惠
活动之多，原因在于居然之家的实力。居然之家自
1999年成立以来, 以中高端为经营定位，为顾客提供
设计、材料、家具、家居用品及饰品等“一站式”服务。
截止到目前，居然之家已在全国大中城市开办了107
家分店，营业面积达500万平米，年销售额超过300亿
元，在家居建材流通业处于行业领先地位。服务承诺
在不断提升的同时,也在为消费者的购物保驾护航。
居然之家枣庄店位于枣庄高新区光明大道与祁连山路
交叉口,市政府西行2000米。广大市民可乘BRT1号
线、T1号线到安侨公寓下车西行100米即到。

开年大动作？——居然之家元旦钜献

森博国际家居建材博览中心以五星级的购物环境、五星
级的家居建材种类、五星级的售后服务体系，赢得了枣庄市消
费者的一致好评与认可。2014年销售业绩全面飘红，为了感
谢市民对卖场一如既往的支持，森博国际家居建材博览中心
将以最实实在在的行动回馈消费者，装房子，买家具，想要温
馨置家过新年，千万不要错过森博国际家居建材博览中心。
2014年12月24日-2015年1月3日万款家居建材名品大型迎
新特卖会促销大戏。品牌多，种类齐，优惠大，服务好，来一天，
省一年，让您的家装大业省时、省力又省钱。还有机会赢取家
居建材等豪礼。
劲爆单品 全城最低价

“货比三家”的道理人人都懂，购买建材产品更是如此，多
走几家商场，通过对比后才能选到高性价比的产品。如今枣
庄市家居建材行业竞争激烈，各大商场的促销活动不断，商场
逛多了难免让人眼花缭乱，同样的产品究竟哪里价格最低消
费者也搞不清楚。对此，森博国际家居建材博览中心负责人
表示：此次活动以为消费者“省时、省心、省力”购买到心仪的家
居建材为宗旨，而且确保这些商品价格全市最低，让市民不必
再东奔西走。
品牌折扣 震撼让利

随着人们越来越重视生活的品质，对品牌的认知度越来
越高，品牌建材质量、售后服务越来越有保障，在产品售价、质
量与服务之间找到平衡点，成了消费者购买产品的决定因
素。为让普通的消费者感受到品牌建材的魅力，森博国际家
居建材博览中心在保证商品质量的同时联合经销商共同发
力，各大类商品按品牌进行折让，承诺活动期间天天有特价，
买贵差价3倍返。

如此大规模的活动，当然也少不了抽奖环节。新年感恩
下单、进店、到店均有好礼相送, 活动期间，还将为下定或者下
单的消费者准备精美礼品一份。“羊年新春添生气，家居旧颜
换新装，”有置家计划的朋友不妨去森博国际家居建材博览中
心走走看看，相信森博国际家居建材博览中心的高品质，再加
上这么大的活动优惠力度，一定会让你惊喜不已。

森博家居于2014年12月24日至2015年1月3日举办“跨
年盛惠（圣诞、元旦、店庆）三节同庆”为主题的大型促销活动，
现将本活动内容及相关规定通知如下：
1.购家居 赢港澳双人游

凡 2014年 12月 24日至 2015年 1月 3日在商场购物满
2000元以上（含2000元）的顾客，凭盖有森博家居售后服务章
的定货单或销货单均可到商场收银台领取抽奖券一张，满
4000元领取两张，以此类推，多购多得。
2.感恩5周年回馈老顾客

凡2014年12月31日前在森博家居购物的顾客，凭盖有森
博家居售后服务章、现金收讫章的订货单或销货单，均可在
2015年1月1日下午17:00前领取奖券，参加1月1日17:30的
抽奖活动。
3.5周岁同庆 套装画笔送！送！送！

凡出生于7月1日至12月31日满5周岁的儿童可凭有效
证明于2014年12月24日至31日到森博家居商场一楼总服务
台领取礼品券一张。凭此券于2015年1月3日上午10:00-12:
00可到商场指定地点领取儿童画笔一套。
4.百家著名品牌 豪礼缤纷

圣诞、元旦期间森博家居百家知名品牌联袂钜献，厂价直
销、来就送等缤纷豪礼等你拿！
5.森博店庆5周年 10000件买断产品任您选购！

圣诞、元旦、店庆三节同庆期间森博家居推出数百个品牌
的上万件买断商品任您选购，飓风让利，超低价格，血拼到底，
一步到位。
6.你来买，我就送，百万豪礼送不停！

凡活动期间签单的顾客满额就送，多买多送，买的越多送
的越好！
7.三节同庆 来就送“新年红包”

凡2014年12月31日前来森博家居的顾客均可到商场一
楼总服务台领取新年红包一个，2015年 1月 1-3日购物满
5000元使用一个红包，10000元使用二个，以此类推，最高限用
5个红包。

森博国际家居建材博览中心元旦促销活动让你吃惊


