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晚报讯 （本报记者）本报 12月 12
日八版以 《新暖气片漏水，商家不给
修》为主题，对新换的暖气片不热还漏
水，多次向店家反映也没来维修一事进
行了报道，文章见报后，引起了商家的
重视和关注。19日，当事人陈先生再次
拨打本报热线反映，《枣庄晚报》报道

后，暖气片销售商第二天就派人进行了
维修。“感谢晚报记者的关注啊，也对商
家虚心接受批评表示肯定。”陈先生在电
话里说。

陈先生说，问题见报后的第二天，
商家就派了两名工人前往陈先生家，检
查新暖气片到底哪儿出了问题，两名工
人对暖气片一番检查后，发现是暖气放
气阀总螺丝有问题，但是更换乒乓球大
小的总螺丝需要关闭暖气入户控制阀，
因为不断循环的暖气水流压力很大，无
法作业，但是由于为防止用户自行开关
暖气控制阀，供热部门采用了特殊的阀
门开关，需要专用工具才能关闭，无

奈，两名工人决定将暖气片阀门上的放
气螺丝卸掉，加包一层防水胶带。陈先
生说：“上次我就是卸的这个螺丝，而且
费了九牛二虎之力才重新安装上了新的
放气螺丝，当时由于水的压力太大，在
上螺丝的时候，我把手都拧破了。可是
换完放气螺丝还是不热。加上防水胶带
能行吗，只能试试看了。”

陈先生告诉记者，放气螺丝虽然
小，但更换的过程也不够顺利，由于暖
气片水压较强，两名维修工人的裤脚很
快被水打湿，袖子也溅上了不少水，但
二人很敬业丝毫不在意，努力了几分钟
后，暖气片上的阀门换上了新的放气螺

丝。
放气螺丝换完大家发现问题还是没

有解决，因为从放气孔里仍旧往外洇
水，虽然没有以前那么严重，也是滴滴
答答不绝，但相比之前喷水的状况，已
经好多了。两位维修工人因为觉得没完
全解决问题，有些不好意思，但陈先生
看着他们大冬天里被水打湿的裤脚，表
示理解和感谢。“他们已经尽力了，虽然
有些遗憾，暖气片还是有点漏水，但我
还是比较感谢他们（维修工）的，也赞
赏商家面对批评不逃避推诿的态度，更
谢谢媒体对老百姓小事情的关注。”陈先
生说。

本报报道《新暖气片漏水，商家不给修》引发关注

商家派人维修了

晚报讯 （记者 李帅）近日，
家住市中区泰和家园小区的居民周
先生拨打本报热线反映，位于龙头
路与解放路交叉口向西的一段路上
有几个排水口成了附近小饭馆的泔
水桶。“一些剩菜饭和脏水都往排
水口里倒，导致排水口附近又脏又
难闻，由于现在温度越来越低了，
只要外面有水，每天都会结成冰。
这就导致这段路上几个排水口附近
又脏又臭，结冰湿滑，导致我们每
天经过这里都提心吊胆。”周先生
说道。

记者随后来到了周先生所反映
的路段，进入该路段就能看到一个
低于地面的排水口，由于排水口已
经坏掉了，上面被附近居民用东西
盖上了，但是还是能看出来有剩菜
剩饭的残渣。再继续行走，还能看

到几个类似的排水口，都是被油污
笼罩着，排水口附近还有些水渍，
有的地方已经结成了冰。“这段路
路北全是小吃店，配套设施不齐
全，有些剩饭菜就直接倒进这里
了，一些脏水也是直接泼到了路上
或是倒进排水口，由于现在气温很
低，泼出来的水慢慢地结成了冰，
给我们出行带来很大的安全隐
患。”附近一起居民向记者说道。

“这个路段背阴，小店的人一
旦往路上泼水，很快就结成了冰，
所以，希望这里的店主能够自觉一
些，要么积攒着倒入排水口，不要
隔着排水口很远就泼过来。能够时
刻的为行人着想一下，不要做损人
不利己的事情。”附近居民最后说
道。

路边排水口成了泔水沟

地面脏滑 行人提心吊胆

近日，在峄城滨河公园木桥附近两包包着毛纺线的垃圾被扔到河岸边，这两包垃
圾与周围干净的环境显得格格不入，甚是刺眼。“这么漂亮的沿河公园，却有人往这
里扔垃圾，这种不道德的行为应该制止。”一位正在公园内游玩的市民说道。

（记者 李帅 摄）

美景垃圾不相衬


