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20142014 年将维权进行到底年将维权进行到底，，行动行动！！走起走起
来来，，维护您的正当权益维护您的正当权益！！

““家居维权大曝光家居维权大曝光””火热征集中火热征集中，，将将
您在家居生活中遇到的维权问题多途径您在家居生活中遇到的维权问题多途径
一一曝光一一曝光。。经核实属实的经核实属实的，，《《枣庄日报枣庄日报》》
和和《《枣 庄 晚 报枣 庄 晚 报》》设 立 独 家 栏 目 将 每 周 在设 立 独 家 栏 目 将 每 周 在
【【家居家居】】版固定曝光您所遇到的问题版固定曝光您所遇到的问题，，让让
那些不道德的商家胆怯起来吧那些不道德的商家胆怯起来吧，，让更多让更多
消费者能认清他们的嘴脸消费者能认清他们的嘴脸，，远离欺诈远离欺诈！！

投诉范围投诉范围：：
（（11））购买家具购买家具、、建材建材、、厨卫厨卫、、地板地板、、橱柜橱柜、、家电家电
等与家居相关的消费品等与家居相关的消费品，，受到消费欺骗或者受到消费欺骗或者
售后服务没有得到保障的消费事件售后服务没有得到保障的消费事件，，受骗经受骗经
历历。。例如例如，，某衣柜货不对板某衣柜货不对板，，得不到正常解得不到正常解
决决。。
（（22））装修或设计期间装修或设计期间，，遇到的损害正当权益遇到的损害正当权益
的事情的事情。。
（（33））网购过程中遇到被店主欺负的事情网购过程中遇到被店主欺负的事情：：承承
诺未兑现诺未兑现、、电话要挟电话要挟、、退货难等等退货难等等。。
投诉方式投诉方式：：

11..邮件邮件：：枣庄日报家居装修建材部枣庄日报家居装修建材部
22..邮箱邮箱：：554918177554918177@QQ.COM@QQ.COM

33.. 电 话电 话 ：： 06320632--31279303127930
1556225857715562258577

你投诉你投诉，，我曝光我曝光!!

《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《《
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您要实惠!我们要业绩!12 月枣庄城市人家全年冲刺优惠
月！城市人家联袂多家一线建材品牌为您打造一站式家居购物
平台！金钻工程、打造“设计、施工、服务”最好的装饰品牌。

忙碌了一年，是时候该装修套新房了！元旦 3天小长假，来
城市人家看看准没错！比材料、比工艺、比设计、比服务、比价格，
城市人家装饰，满足您的一切愿望！现在报名参加城市人家<品
质家装岁末特惠元旦疯狂送>活动，即可享受多重特惠哦！

进店有礼，签单享岁末抄底折扣（到店咨询送精美礼品，签单
享受城市人家岁末特惠折扣）！

签单客户享设计费5折、管理费3折，抄底无前例钜惠
满额送厨卫集成顶、德国世保康全套净水设备，送老板烟机

灶具！
签单转转盘赢大奖，海量礼品全部赠送
新推出九对一管家式服务，让您装修无忧，快乐施工！
品质承诺：签订合同后如对价格不满意，合同款无条件全部

退还！
120平全房全装66666元！工程、主材全场裸价！
全套精装修明细（建筑面积120平方 三室两厅一卫）

工程类：
水电：

①室内所有水电路改造
②室内开关面板安装
③简易灯具安装

木工：
①10㎡直线造型吊顶

②影视墙（石膏板造型或壁纸）
③床头背景（壁纸）
④顶角线
⑤鞋柜、挂衣板
⑥厨房集成吊顶
⑦卫生间集成吊顶

油工：
①所有室内墙体立邦乳胶漆粉刷
②铲墙皮
③刷界面剂
④刮2-3遍腻子

⑤刷三遍乳胶漆

主材类：
地板：室内强化复合地板、踢脚线

瓷砖：800*800广东佛山抛光砖

瓷片：厨房墙地砖，卫生间墙地砖，阳台墙地砖

橱柜：吊柜1米，地柜3米，水槽、龙头，拉篮、碗篮

卫浴：马桶、浴室柜、花洒、水龙头

木门：室内木门三套

移门：厨房推拉门、阳台推拉门、卫生间门

哑口套：入户门套，厨房哑口套，阳台哑口套

衣柜：5平方柜体及柜门

壁纸：影视墙、主卧床头背景墙贴壁纸

开关：室内所有开关插座

石材：过门石、窗台石

照明：厨房卫生间照明、卫生间换气取暖一体机

其他：地漏两个

活动时间：
即日起至元月3日

活动地点：
市中区青檀中路小青岛海鲜酒楼南邻
薛城区光明大道美笛龙商场北门西首

参与方式：
拨打城市人家VIP热线：0632-7176666 15606322767
在线报名QQ：1090137601
枣庄城市人家装饰把每一套房子都当做自己的房子来装

修，用最严格的标准来要求自己 ！全程服务跟踪，让装修省心无
忧。岁末家装哪里都不去，只去城市人家定装修！一站式整体家
装，省心更省钱！

品质家装岁末特惠
枣庄城市人家元旦疯狂送

{城市人家}

是团体购买和集体采购的简称，其实质是将具有相
同购买意向的零散消费者集合起来，向厂商进行大批量
购买的行为（实质就是批发）。

众所周知，一种商品批发商的价格要比零售商的价
格低很多，这得益于批发商大批量进货，他享受的是厂家
的一级代理价格，享受这种价格的前提是必须达到厂家
量的要求。所以说，我们要想低价必须要有量的保证。
但是个人在购买某件商品时是不可能达到厂家量的要求
的，所以商品的终端购买者－终端客户永远都是多重利
润（一级代理，二级代理，终端门店）的受害者。我们要做
的就是把零散的终端购买进行组织，最终达到厂家量的
要求，使我们的终端消费者享受的一级代理的价格。

集采团购的产品包括装修建材、家居用品等各个领
域。集采团购最早在北京、上海、深圳等城市兴起，目前
已经迅速在全国各大城市成熟起来，成为众多消费者追
求的一种现代、时尚的购物方式，因为他有效的防止了不
成熟市场的暴利、个人消费的盲目、抵制了大众消费的泡
沫。

一、集采团购的好处
砍价的本事来源于生活的积累。砍价时要充分利用

经验、胆识和精确的计算。如果你不具有这方面的才能，
建议你参加建材的团购集采，时下这种消费模式已经比
较成熟。但是注意不要参加个体行为组织的团购，这种
个体行为的团购货源与售后的服务无法保障。目前各大
城市都是专业的团购组织，属于公司行为，他们的团购价
格一般比个体购买的价格低很多，而且他们与商家的合
作有合同与法律的约束，一般货源与售后可以得到保障。

团购的好处主要表现在两方面：一是团购价格低于
产品市场最低零售价，二是产品的质量和服务能够得到
有效的保证。

团购能够带来上述好处的原因：一是参加团购能够
有效降低消费者的交易成本，在保证质量和服务的前提
下，获得合理的低价格。团购实质相当于批发，团购价格
相当于产品在团购数量时的批发价格。通过媒体集采团
购，可以将被动的分散购买变成主动的大宗购买，所以购
买同样质量的产品，能够享受更低的价格和更优质的服
务。二是能够彻底转变传统消费行为中因市场不透明和
信息不对称而导致的消费者的弱势地位。通过参加团购
更多地了解产品的规格、性能、合理价格区间，并参考团
购组织者和其他购买者对产品客观公正的评价，在购买
和服务过程中占据主动地位，真正买到质量好、服务好、
价格合理、称心如意的产品，达到省时、省心、省力、省钱

的目的。

二、集采团购产品特点
1、具有较高的品牌知名度。
2、占有较大的市场份额。
3、一般都曾经多次获奖。
4、属于行业龙头或业内领先者。
5、服务体系完善，售后服务好。
6、产品质量稳定，经得起时间检验。
7、能提供完整的企业和产品信息，包括执照、

准产证、合格证、检验报告、获奖证明等。

三、适合的人群
1、买东西不会选择、总是留下遗憾的朋友。
2、担心个体消费，在售后得不到应有的保障的

朋友。
3、担心购买到假冒伪劣产品的朋友。
4、准备、马上或已经开始装修的工薪阶层，想

优惠的朋友。
5、不了解市场价格，不懂得选材，或不喜欢逛

市场的朋友。
6、不大会砍价、不喜欢砍价、不屑于砍价的朋

友。
7、对自己和亲人的健康有强烈责任心，必须购

买符合环保标准产品的朋友。

什么是集采团购

锣鼓暄腾，礼炮齐鸣。2014中国·枣庄首届（国际）
建材家具博览会暨怡景丽家国际建材家居广场·枣庄店
12月6日盛大开幕。

怡景丽家国际建材家居广场·枣庄店位于光明路商
贸黄金地段，地理位置优越，交通便利。是怡景丽家市
场开发有限公司斥巨资打造的超大规模精品建材、家具
为一体的综合型、一站式建材家具商场，建筑面积8万平
方米。内设中央大街、厅，两个主题休闲区，汇集国内外
上百个知名品牌，布局高贵典雅。双行自动扶梯，观光
电梯，全天候中央空调系统，电子监控系统等现代设
施。商场配备前后 16000㎡大型停车场，让您轻松完成
购物之旅。随时把握现代家具建材流通业整体家居和
消费趋势。创新商业模式，将家居消费从“放心购物”提
升到“舒心购物”的完美体验。
怡景丽家国际建材家居广场·枣庄店开业当天客
流量突破3万人次

黄飞鸿舞狮团、高空滑翔机特技表演精彩不断，香
港影视巨星李修贤携众大腕，助阵现场签售，一字千金。

据悉本次开业，怡景丽家投入近千万费用进行商场
商品补贴，其中“李修贤现场签售”、“500万装修基金惠
补全城”，“1000辆法拉利BIKE”、“10000台液晶电视、名

牌冰箱、空调、香奈儿Perfume GUCCI古驰奢侈品、米兰
时尚之旅双飞 10日游、无需抽奖疯狂送”，“10000款建
材家具名品商场独家买断最高补贴 99%”、“价值 1680
元限量版捷克水晶酒具疯抢全城”等优惠活动吸引众
多消费者慕名前来购物，收银台前的排队长龙甚为壮
观！

据悉本次活动除优惠活动外“无需购物 抽房子·
抽车子·抽金子”、“一元夺宝 iPhone6 疯狂送”、“名车
名家居 十吨汽油疯狂抽”、“玩具总动员，儿童寻宝乐
翻天”、“情暖的士 爱心遍枣庄”、“最美家居艺术摄影
大赛”、“怡景丽家”杯万人扑克升级挑战赛等人气活动
吸引众多顾客，一轮接一轮的抽奖活动以及一系列的
礼品赠送使整个怡景丽家商场人气爆棚，为保护顾客
安全商场调配了近 300名安保人员进行现场秩序的维
护工作！

艺术、人文与自然之旅，情景化的展示，全新的销售
方式和家居理念，怡景丽家国际建材家居广场·枣庄店
开业填补了枣庄卢浮宫式建材家具高端卖场的空白，使
枣庄人民不用漂洋过海就可以买到欧美高端进口建材家
具，这对提升枣庄民众整体生活品质有极其重要的意义。

2014中国·枣庄首届（国际）建材家具博览会
暨怡景丽家国际建材家居广场·枣庄店盛大开幕

怡景丽家-让城市生活更美好！


