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曾几何时，能推出会员卡业务的美发店，都是美发行业“高大上”的代表。现如今，几乎大

大小小的美发店、理发店都在向顾客推销办理各类预付卡，用来留住客源，保障效益。可是不

断有市民向记者反映，时下美发店预付卡办理的多了，商家的工作态度却没有以前好了，预付

卡业务越来越遭到顾客的排斥。

12日下午，记者走访枣城多家
美发店了解到，很多商家均推出了充
值预付卡业务。在市中区吉品街上的
一家美发店内，充钱返钱的业务在店
内用红色纸张贴着，记者在该美发店
内看到，几乎每位前来美发的顾客，
美发师都会向其推荐充值预付卡的业
务。

几位常常光顾的顾客也不例外，
虽然原来的预付卡内还有一定的金
额，但美发师却还是使出浑身解数来

劝说顾客继续充值。“两个月前，我
来这家店美发，在美发的过程中，美
发师一个劲地向我推荐要我往预付卡
里充值，并声称使用预付卡消费可以
享受剪发打折优惠，充的越多，享受
的优惠越多。”刚刚从店内剪发出来
的顾客小徐说道，“在美发师的鼓动
下，我往预付卡里充了三百块钱，可
美发师看我每次消费的都不多，态度
已经不如以前热情不说，剪发也开始
马马虎虎起来，我卡里现在的三百多

元用了还不到一半，想退也不能退，
我打算用完预付卡里的余额之后，便
不再光顾这家美发店了。”

和小徐有着一样经历的小孟也是
如此，半年前，在君山商城附近的一
家美发店充了500元美发预付卡，可
是据小孟介绍，自从充值完预付卡之
后，美发店内美发师的态度就没有之
前热情了，服务质量也一次不如一
次。

“充 300返 100，充 600返 200，充
1000返 400……”大街小巷大大小小
的美发店都在推出充值返现的活动，
不仅如此，充值不同数额的预付卡还
能享受 9折到 3折的不同幅度优惠。
调查中记者了解到，有相当一部分消
费者被这些所谓的美发预付卡“套牢”
了钱包。

家住市中区锦龙国际小区的马女
士平常就喜欢捯饬自己的头发，每隔
两三个月就要换一次发型，半年前，马
女士在市中区吉品街的某美发店做头
发，在美发师的再三劝说下，充了 600
元的预付卡，如今预付卡才用了两次，
卡里的余额还有两三百元，可是商家
却告诉马女士，预付卡该充值了，因为
该美发店的预付卡必须满三百才能享
受到半价优惠，无奈的马女士只好往
预付卡内充了200元。“商家要求最低
充值200元，虽然这次消费完之后，我
的卡内还有一百元左右，但我不考虑
再次充值了，商家这种套牢顾客的行
为实在让人不爽，顾客少了很多自由
选择的空间。”马女士说。

12日下午，记者随机采访了20位
经常光顾美发店和理发店的顾客，这
20位受访者中有近八成表示自己手

中至少有一张预付卡，有的手里甚至
有三到四张预付卡。“别看我手里的预
付卡多，这几张里面均不到一百元，当
时我也是在美发店美发师的蛊惑下才
充的钱，可是充完钱后商家的态度一
次比一次差，服务质量也跟不上，我以
后也不打算再用了。”手里有四张美发
预付卡的蔡女士说。

对于美发行业推出的预付卡业

务，有9成的受访者对此存有怨言，声
称商家利用这种手段虽然能短时间内
掌握了客户的钱包，但是忽略了服务
质量一样还是被消费者放弃。“我不希
望这种风气继续下去，我希望美发界
可以给顾客自由的空间，用服务留住
顾客，让顾客可以花钱享受到更好的
服务。”蔡女士说。

（记者 董艳）

大小美发店都推VIP充值预付卡

服务质量下降顾客烦

卡有余款要求续费

美发店预付卡“套牢”顾客钱包

“您好，有您的快递，麻烦签收一
下。”11月17日中午，家住市中区朝阳
花园的王女士接到了一个快递电话，
满心欢喜地收到了双十一的包裹，和
好朋友一起刚一打开，一个透明袋子
里装着彩虹色的马海毛的毛衣，色彩
斑斓，很是好看。在朋友的怂恿下，王
女士就近在附近的一个厕所里准备换
上了新到的毛衣，可是刚取开袋子，却
发现这件美丽的新衣却有一个毛病。

“因为从袋子外面看，这个毛衣很
漂亮，虽然和网店里的照片有些不一
样，但还能在我的容忍范围之内。所
以我们就迫不及待地打开了，打算找
个厕所换下来。结果却发现毛衣的腰
部直接就开线了，估计是没缝上，大概
有 13公分的长度呢。”王女士说，“当
时心想卖家也不容易，而且毛衣非常
好缝，回家自己缝上就行，所以就没怎
么放在心上。可是当穿到身上时却隐

约闻到衣服有股刺鼻的气味。”
“当时不光我闻到了这个刺鼻的

气味，我朋友也闻到了。”王女士说，
“我刚一穿上，她就说这个衣服不太对
劲儿啊，怎么觉得有股怪味。果然，我
抬了抬胳膊闻了闻这件毛衣的袖子，
那气味儿真的是让人不敢相信。我也
不敢穿了，就赶紧脱了下来。脱下来
的时候我俩仔细地检查了一下，发现
这个衣服连个商标和吊牌都没有。既
没有表明衣服的材质、成分也没有标
明产品名称和商家。幸好双十一有 7
天无理由退货，所以我打算把这个毛
衣退了。”

记者从吉品街某服装店店主苏
女士处了解到，新衣服的刺鼻气味可
能是来自甲醛。部分不良商家为了保
持印花、染色的耐久性、改善手感都会
在服装的生产过程中加入大量的含甲
醛的染色助剂和树脂整理剂。由于甲

醛防腐能力强，在进行服装树脂整理
的过程中，经常会使用甲醛。另外，甲
醛有防皱、防缩、阻燃等作用。

“如果长时间穿甲醛超标的衣服，
可能会引发皮炎、失眠、精神不集中、
记忆力下降、情绪反常、食欲不振等症
状。除此之外，甲醛超标危害极大，能
诱发过敏性鼻炎和支气管炎，特别是
能够引发哮喘，严重的可以致人死亡，
还能引起眼部和气管刺激，导致直接
的病变或降低这些部位的防病能力。
另外，甲醛超标还可能导致氧化损伤，
主要表现在肝脏、心肌、肺和肾脏神经
毒性。在日常生活中，很多消费者买
来新衣服后常常不洗就直接穿在身
上，这是很危险的，我建议先用盐水将
新衣服泡洗干净后再穿。”振兴路某医
院的徐医生说。

（记者 刘一单）

网购毛衣气味刺鼻

医生：盐水泡洗再穿上身

日前，中消协在京发布
了25款电脑一体机商品比较
试验结果。比较试验结果显
示，1款标称宏碁 acer品牌样
机的辐射骚扰超出了国家标
准规定的限值。

据专家介绍，辐射骚扰
是电脑一体机整个系统在工
作时向空间发射的电磁波骚
扰，这种骚扰可能干扰其他
电子设备正常工作，特别是
高灵敏度电子设备正常工
作；而电源端子传导骚扰则
是电脑一体机的电源系统向
电网注入的骚扰，如果向电
网注入的骚扰过大，也会影
响在电网内其他电子设备的
正常工作。

据该比较试验项目负责
人介绍，比较试验过程中没

有找到涉及戴尔DELL、清华
同方、神舟等品牌的五个样
机的配置清单材料。电脑包
装内不配置清单材料一定程
度上会对消费者查验产品造
成不便。

电脑一体机是目前台式
机和笔记本电脑之间的一个
新型产品，它是将主机部分、
显示器部分整合到一起的新
形态电脑，该产品的创新在
于内部元件的高度集成。

中消协相关负责人强
调，比较试验结果仅对样品
负责。同时提醒广大消费
者，一定要到正规销售渠道
购买电脑一体机产品，索要
并保存好发票和保修票证等
销售凭证，以备日后维修、维
权之用。 （腾讯）

宏碁电脑样机
辐射骚扰超标

市民购买鞋类产品，除
了重视外观外，还比较在意
品牌，但并不是所有知名品
牌的产品质量都过硬。

北京市工商局近日在其
网站上通报了对流通领域鞋
类质量抽检的结果。结果显
示，骆驼、鳄鱼恤等知名品牌
的鞋有部分批次被检出鞋子
容易变形或容易裂面开胶等
质量问题。

北京市工商局此次共通
报了56个批次的不合格鞋类
产品，鳄鱼恤、骆驼等知名品
牌的产品位列其中。

鳄鱼恤被通报的是一款

男鞋，主要不合格原因是成
鞋耐折性能、勾心长度等指
标。这两项指标不合格，代
表鞋子有可能出现断帮、开
胶等问题。

此外，勾心指标不合格
的鞋子在穿着过程中，有可
能出现皮鞋整体变形，穿着
不稳定，严重时甚至会导致
消费者崴脚、摔倒。

与鳄鱼恤同样存在勾心
指标不合格的还有骆驼的一
款男鞋。而该品牌另一款男
鞋因穿着时容易掉色，也上
了黑榜。

（新浪）

骆驼、鳄鱼恤等品牌
男鞋易开胶变形

据中央电视台新闻频道
《新闻直播间》18日报道，经
检测，山东临沂丁南村一家
玩具厂生产的玩具，增塑剂
中邻苯二甲酸酯含量普遍超
标，邻苯二甲酸二丁酯含量
竟然超标368倍。

据央视《新闻直播间》报
道，记者在山东临沂一个叫
做丁南村(音)的地方，进入一
家规模不小的玩具厂暗访。
记者走进一间玩具仓库，就
闻到一股令人头疼的刺鼻的
气味。旁边的车间，几个工
人正在给小黄鸭嘴上喷颜
料，工人们都戴着口罩。在
一个车间里，放着好多装的
满满的袋子和很多铁桶，玩
具厂师傅告诉记者，袋子里
装的是做玩具的 PVC原料，
铁桶里装的是增塑剂。要生
产玩具就要把PVC和增塑剂
混合搅拌在一起，制成糊状，
然后装入模具，在高温炉里
加热再冷却就制成了玩具。

报道称，据知情人告诉

记者这种增塑剂是最便宜
的、也是最次的、毒性最强
的。记者发现这里几十个装
增塑剂的铁桶没有厂名，没
有地址，没有生产日期和产
品质量合格证。是典型的三
无产品。

报道称，SGS通标标准技
术服务有限公司检测显示，
这家玩具厂生产的玩具邻苯
二甲酸酯含量普遍超过欧盟
标准，邻苯二甲酸二丁酯含
量竟然超标368倍。

目前我国玩具安全技术
规范中，还没有对邻苯二甲
酸酯做总含量的限制。我国
玩具企业特别是出口玩具企
业依据的是欧盟的规定。欧
盟规定所有的产品中塑化剂
中的邻苯二甲酸酯总含量必
须小于等于百分之0.1%。

据了解，玩具中塑化剂
邻苯二甲酸酯超标，可能导
致儿童性早熟、损害肝肾、甚
至致癌。

（新浪）

临沂毒玩具
塑化剂超标368倍


