
02 本版编辑/孙莎莎 声 音 2014年11月21日 星期五 报料电话：5200110

今日观察

􀴁南都

11月19日至21日，以“互联互通 共享
共治”为主题的首届世界互联网大会在浙江
乌镇举行。这是中国举办的规模最大、层次最
高的互联网大会，也是世界互联网领域一次
盛况空前的高峰会议。

到了乌镇，就不能不提到著名的京杭大
运河。京杭大运河开凿迄今已经2500多年，今
年6月刚刚被列入世界文化遗产目录，而它距
互联网大会会场不到千米。在中国历史上，京
杭大运河扮演着打通南北的运输大动脉的角
色，其货物运输量曾经占到全国的3/4。耳闻
大运河的水声开互联网大会，难免浮想联翩，

就像浙江省省长李强所言，如果说大运河的
伟大之处在于打通了中国五大水系，实现了
空间的互联互通，那么今天的互联网，实现的
则是更广更大范围的互联互通。

到了乌镇，又不能不提到“香市”。出生于
乌镇的中国文豪茅盾在一篇名为《香市》的散
文中说：“这‘香市’就是农村的‘狂欢节’……

‘香市’中主要的节目无非是‘吃’和‘玩’，临
时的茶棚，戏法场，弄缸弄餐、走绳索、三上吊
的武技班、老虎、矮子、提线戏、髦儿戏、西洋
镜，将社庙前五六十亩地的大广场挤得满满
的。”因为物质的丰富和狂欢的气氛，当年的
香市给少年茅盾带来了快乐，而就在11月11
日，互联网大会开幕前不久，互联网上被称为

“光棍节”的购物狂欢节则影响了更多的中国
人，并留下了众多久久不能平息的话题。

双十一期间，中国网购总额超过 805 亿
元，包裹数超过5亿个，其中阿里巴巴电商平

台的总交易额达到571亿元。实际上从光棍节
狂欢中得利的不仅是生产商、电商和消费者，
还有其他关联产业。媒体报道，为应对光棍
节，包括EMS、顺丰等九大快递企业新增了3
万多辆运输车，新增7万余名揽收派送人员。
市场之手和互联网的伟力怎不令人叹服！

人造一个节日，引领一场狂欢，改变一个
行业，光棍节的成功和精彩充分显示了中国
电商巨头的智慧。而从光棍节的成功和精彩
中，人们看到的是互联网经济的诱人前景。

当今世界，没有一个正常的国家会自处
于互联网之外。而对中国来说，互联网的意义
尤其非同寻常。因为有了互联网，经济学家争
议的“后发优势”才显得异常真实。多年以前，
曾经有人预言，如果中国能够诞生真正的世
界级的公司，那么只可能是互联网行业，在出
席本次互联网大会的中国互联网三大巨头马
云、李彦宏和马化腾的身上，这个预言已经得

到了证实。如果把目光投入到底层，你还会发
现，电子商务以其门槛低、交易成本小的特
点，被无数普通中国人寄托着创业的梦想，互
联网不仅在开拓其心胸，更在改善他们也许
并不乐观的生活。

“超英赶美”一度是个自我膨胀的神话，
但当互联网的春天降临中国，当中国人紧紧
抓住互联网这个经济新引擎，也许是严肃对
待这个神话的时候了。在美国观察家眼里，本
次互联网盛会在中国召开，显示的正是中国
欲加速成为全球互联网产业大国的雄心。

习近平总书记在致首届世界互联网大会
贺词中指出，“互联网日益成为创新驱动发展
的先导力量，深刻改变着人们的生产生活，有
力推动着社会发展。互联网真正让世界变成
了地球村，让国际社会越来越成为你中有我、
我中有你的命运共同体。”未来的世界必将因
为互联网而更加光明。

未来世界将因互联网而更加光明
来稿邮箱：zzwbsy2013@163.com 新浪微博：@枣庄晚报-声音
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􀴁戴忠群

日前，一所幼儿园在医院做例行査体
时，发现了不少问题，特别是儿童眼部的疾
病，大夫、老师、家长都为之担忧，这么小
的花骨朵就有如此多的眼疾，不得不引起社
会的关注。

市立医院眼科专家讲，近几年儿童患眼
疾的病例有增加的趋势，如此发展下去，可
不是个好兆头。儿童患眼疾的原因是多方面
的，经常无节制地看动画片是其中一个重要
原因。

节假日和每天放学后，都是孩子们的天
地，他们可以高兴地玩这玩那，看动画片更
是没个够。有时连大人也要给孩子们“让
路”，甚至吃饭时间，也要让孩子端着饭
碗，边吃边看。对此，家长们在感觉省事之
余，也要惦量一下，权衡利弊。

动画片寓教于乐，有的连大人都看得津
津有味，诸如播放多年的《猫和老鼠》就是
老少皆宜。看动画片能开发孩子们的智力，
锻炼他们的思维能力，还能丰富他们的想象
空间。但任何事物都有正反两面性，现代动
画片与传统的慢动作式动画有很大的区别，
现代动画片节奏相当快，频闪相当高，也就
是俗话讲的“晃眼”。有关专家讲，反复频
闪对感光成像的视网膜有一定的影响，时间

长了，眼睛就有明显的疲劳感，久而久之，
对视力影响很大，特别是儿童，所以长时间
看动画片不可取。

解决孩子看动画片着迷的问题，家长应
当因势利导。首先，要让孩子保持合适的观
看距离，端正坐姿，并控制他们的观看时
间；再者，可以发展孩子多方面的兴趣，比
如从网上下载一些故事类节目，让他们去
听，或者由大人给他们讲，听故事的同时也
能让眼睛休息休息；或者，也可以让孩子多
读一些书，培养孩子爱书读书的好习惯。总
之，家长们要多想办法，让孩子们高兴的同
时，既学到了知识，也能保护好眼晴，让这
些天真烂漫的花骨朵们茁壮成长。

别让动画“晃”了孩子的眼

为进一步跟进业务部门经营节奏，全力
配合中支各条线冲刺年底业务。近日枣庄中
支举行了“用心服务”主题早会。中支总经
理室、各部门经理和全体内勤员工共同参加
此次会议。

首先，主持人从“服务的背景、工作的
目标、工作的要求”三个方面对提高服务质
量进行了详细的解说和宣导。要求全体员工
要制定自己的服务承诺，各部门制定好详细
服务计划和具体实施方案，确定本部门的具
体服务改善举措和优质服务标准，将服务落
到工作实处，提升服务对象的满意度。客户
服务部门柜面将设立满意度调查表，由客户

对员工服务进行评价。中支还将利用内勤早
会的平台，请部分员工与大家分享一个在公
司切身体会到的服务故事。同时，中支还将
成立礼仪规范专项小组，不定期地对员工的
礼仪规范、劳动纪律、服务规范进行抽查。
中支鼓励员工提意见，对于意见被公司采用
的员工将给予与奖励。希望各位员工多提意
见，帮助中支改进服务。

随后，中支总经理潘延亭作了发言。他
指出，2014年是公司转型的第一年，在这年
底冲刺的关键时刻，能否顺利达成全年任
务，内勤的服务质量起着至关重要的作用。
接着，他从“服务理念”、“服务技能”、“服

务行动”三方面详细阐述了服务的内涵，他
认为服务理念的根本在于“眼中有无客
户”。而客户是一个广义的概念，横向来说
所在部门同事、平行部门员工都是我们的客
户，而业务上的客户则是所有太平员工的最
大客户，纵向来说，我们的上级领导、下级
员工都是客户。只有认清我们的客户，也就
是服务对象服务才有目标和方向。至于服务
技能，则是解决问题的能力和方法，也只有
有了过硬的技能我们才能更好地服务于我们
的客户。服务行动是服务的关键一步，是强
化理念和提升技能的利器，也只有将服务真
正地付诸行动，我们才能察己陋、改不足，

真正完善我们的服务状态和服务质量。最
后，潘延亭强调说，服务是个永恒的过程，
100%的满意度是我们追求的终极目标，也
是一个趋于完美的无止境过程，希望枣庄中
支每一个员工树立全员服务意识，互相服
务，在服务中不断追求卓越，进而提升公司
品牌，为年底业务的达成贡献自己力量。

专题会后，枣庄中支的伙伴们积极行动
起来，个个摩拳擦掌，要在冲刺的紧要关头
大展身手，为中支各条线的完美收官，做好
最完美的服务。

(赵哲倩)

枣庄中支召开“用心服务”专题早会助力年底完美收官

􀴁苑广阔

11月17日，一组北京凤凰岭书院开学典礼
上学员跪拜老师的照片，引发网友争论，部分网友
称下跪并非中华文明精华，应摒弃，甚至有网友称
之为“耻辱”。对此，凤凰岭书院教务长韩国栋表
示，网友的质疑是对跪拜的曲解和误读，跪拜的目
的在于“尊师重教”，也是对中国传统文化中师徒
关系的诠释和传承。（11月19日《新京报》）

我们常常说，对于中华民族的传统文化要“取
其精华、去其糟粕”，那么对“跪拜之礼”显然不能
简单地贴上“精华”或“糟粕”的标签。如果像一些
网友那样，谈“跪”色变、见“跪”就怒，那我们又该
如何解释拜祭祖先的时候要下跪磕头呢？这只能
说明我们吸收了传统跪拜行为中“礼”的一部分而
已，这恰恰是对传统文化中有益成分的一种继承
和弘扬，无可厚非，更不该上纲上线。

跪拜之礼

朱慧卿朱慧卿//图图

新闻：梁剑兴，原奉化市卫生局党委书
记、局长。2008年4月，他因受贿罪被判有
期徒刑八年。服刑期间，他共有 11项小发
明获得国家实用新型专利。防雾霾防尘的一
次性鼻内套，还开始批量生产准备投放市
场。 （11月20日《现代金报》）

点点评：何必当初。

新闻：春晚无非就是一顿大众文化的年
夜饭，迎新、乐和、热热闹闹，营造一种荧
屏气氛，让海内外观众高高兴兴、团团圆圆
过大年，才是其本意，没有必要将上不上春
晚、春晚演了什么视为人生大事，也无需将
春晚与文化兴衰进退联系得那么紧密。

（11月20日《人民日报》）
点点评：正解。

新闻：“上海延安中路、世纪大道、徐
家汇公园等地已出现第一批“第三卫生
间”，配备有男女两性的大小两种规格卫生
设施，父母带异性的孩子、子女带异性的老
人外出，上厕所将不再尴尬。

（11月19日央视）
点点评：女厕所大点儿成不？

点点评

􀴁练洪洋

马上就要到南京大屠杀死难者国家公祭
日了，对于南京人乃至中国人来讲，南京大屠
杀的疼痛仍旧难忘。18日，南京市正式决定
将《南京大屠杀死难者国家公祭读本》列为中
小学必修课程。（11月19日《京华时报》）

南京大屠杀不仅是南京之痛，更是中华
民族难以愈合的伤口。南京市明确将《南京大
屠杀死难者国家公祭读本》作为南京市中小
学必修性地方课程，不是太早，而是太迟。在
纳粹侵略过的国家，孩子们几乎都看过奥斯
维辛集中营毒气室那令人毛骨悚然的照片。
在以色列，3年级以上的学生都有这方面的
教材或读本，所有的教师都受过大屠杀历史
的培训。在美国，孩子们在学校就了解美国在
广岛和长崎投掷原子弹所制造的毁灭性后
果。我们的孩子乃至成年人，对南京大屠杀又
有多少认识？

对于制造南京大屠杀的侵略者不顾历史
事实和中国人民的感受，屡屡否认侵略战争、
篡改屠杀历史，我们表现出极大的愤慨。日本
每一次修改历史教科书，淡化南京大屠杀历
史，都在中国引起轩然大波。扪心自问，我们
自己对待这段历史的态度没有问题吗?在南
京大屠杀的证据收集、真相揭露以及对国民
进行宣传教育上，是否存在一些不足？

回到《南京大屠杀死难者国家公祭读
本》话题上，如何教孩子问题不大，“读本”编
者以什么样的态度和历史观编写这段历史，
才是问题的关键。在我看来，历史不容抹杀，
也不能随意歪曲，不能出于某种需要而故意
夸大甚至捏造历史。痛定思痛，今天写南京大
屠杀历史，应该更趋冷静与客观，抛弃“横店
史观”，也冲破不必要的条条框框，站在民族
大义高度，本着对历史负责的态度，为孩子们
写一段信史。

要让侵略者承认侵略历史，教育孩子不
忘历史，要有正确的历史观。以理服人，以史
育人。

公祭读本
为孩子留信史

网言个论


