
关于装修那些事：
我的房间应该设计成什么风格呢？
如何让有限的空间打造出不一样的特色呢？
油漆该怎么选购，何为环保油漆？
如何选购到好的橱柜，橱柜台面、门板、柜体的要求是什么？

关于卫浴的那些知识。
墙纸的选购与保养问题的介绍。
衣柜的选购和价格的计算方法。

以上的问题你知道答案吗？这都是装修中的一小部分，还有更多问题等着你呢，趁着现在
还没有装修或者正在装修，赶快让《枣庄日报》的装修课堂来解决你心中的疑问吧，让你的装修
少走弯路，让你的装修尽可能的省钱。

想从装修菜鸟变成装修达人，就在《枣庄日报》装修课堂。
装修课堂主办方：《枣庄日报》、《枣庄晚报》。
课堂讲师：枣庄市知名装修方面专家

开课时间：（周六 14:00-1７:00）
开课地址：枣庄市中区
报名电话：3127930 18863239159
签到时间：下午1点半到2点签到哦，各位亲请注意把握时间哦。
温馨提示：本次活动免费参加，签到还可领取精美礼品一份哦。有问题是好的，关键是要学会
解决问题，相信业主们都是爱学习的，那就赶快报名参加到我们的活动中来吧。

装修课堂开课了免费学习装修知识
免费拿礼品了！
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枣庄日报《家居》栏目，主要针对各种居家问题提
出相应的解决方案，并向消费者提供实用的产品导购
与搭配建议。如果你在家居搭配、装修技巧、产品选
择等家居生活的各方面遇到任何问题，都可以向我们
提问。

您可将问题发送至邮箱：554918177@qq.com
也可将问题写入下面提问框以邮寄的方式寄到：

市中区文化中路61号枣庄日报社家居建材部（收）

问题征集 欢迎提问

提问框
1.

2.

3.

4.

5.

邮寄地址：市中区文化中路 6 1 号枣庄日报社家居建材部（收）

2 7 7 1 0 0

请沿上方虚线剪下当
做提问卷

一、图便宜：凭报价选择家装公司
家装公司在装修报价中给消费者设下的陷阱最多。

一般好的家装公司都是明码标价，在价格上决不会轻易
大幅下调。凡是家装公司轻易许诺给消费者在报价的基
础上下调超过 20%的，该公司肯定会在材料或工艺上另
想“办法”了，或“节约”材料或降低质量。一般家装公司
正常的优惠幅度应该在5%到15%之间。另外，消费者在
讨价时要把握分寸，价格不是越便宜越好，而应该让家装
公司合理地挣到利润，才能确保装饰工程的质量。

有些消费者同时会到几个公司咨询，最后选择一个
报价最便宜的家装公司。当时也许会认为占了便宜，但
最后还可能上当受骗。因为各公司之间有很大差异，规
模、管理、材料、工艺水平都影响价格，公司的报价也不是
越低越好。

二、盲目轻信：家装公司“设圈套”
由于消费者普遍缺乏专业知识和经验，因此很容易

被部分不法家装公司迷惑而上当受骗，其中各有不同。
盲目相信所谓“大公司”：有几类公司最容易赢得消

费者的信任，一是打着国家一些大建筑装饰企业牌子的
公司;二是信口吹嘘自己是国家资质“一级”、“二 级”的公

司;三是在广告中“自封”的大公司。消费者在找这些所谓
“大公司”时通常要吃亏，因此在确定家装公司前，一定要
看这些“硬件”：营业执照、资质证书，而且要看原件;如果
是大公司的下属部门，一定要看法人委托书原件;别相信
复印件，因为被投诉的公司中相当一部分是冒用、假造别
人营业执照、资质证书的;还要看其营业场所规模如何，从
业人员的素质怎样。有了这些保障，那些所谓的“大公
司”就会露出马脚。

三、太草率：签合同不细致
很多消费者在与家装公司发生纠纷后，才发现当初

没有留意装修合同、草率签字，这样在发生纠纷后，消费
者往往处在非常被动的位置。比如有一个非常典型的例
子，在正规的家装工程合同中，家装公司每延误工期一
天，就要被扣除工程总造价的 3%。结果家装公司将这个
项目改成了“违约赔付甲方 3%元”，故意省略了“工程总
造价”这五个字。结果家装公司每误工一天，只需赔偿消
费者 3分钱。这样即便家装公司已无故拖延工期达半年
以上，而消费者的合法权益仍得不到保障。所以签合同
可谓“一字千金”，所以消费者一定要仔细。

装修没有后悔药 家装三大心理最易上当

家居装修市场向来以鱼龙混杂、诚信缺乏而不得人
心，许多外行的准装修市民更是胆颤心惊，害怕一不小
心就会上当受骗，甚至导致家庭财产受损。为了让广大
枣庄市市民能够尽可能地放心装修新家，枣庄市主流媒
体——枣庄晚报从 2012 年底开始，首次在枣庄市以媒
体的力量向广大市民推荐消费者信赖的家居装修品牌，
2年来，得到了广大市民的认可，也让优秀的家居品牌脱
颖而出。从盲目的东奔西走，寻亲问友，到现在按图索
骥。

2014 年已经接近尾声，在谈及今年家装市场行情
时，不少枣庄市建材商家均摇头叹气发出类似感慨。而
今年房地产市场的不景气，也让许多商家都把希望寄托
在2015年。

如何奋战2015年？
一边是市场感叹消费者越来越难找，而另一边是许

多刚性装修需求的市民依然在不辞辛苦地四处找装修、
八方买建材，不少市民仍在为如何选家装公司、怎样买
优质建材而苦恼；一边是商家摇头叹气声称活动越来越
难搞，而另一边是消费者越来越看不懂商家到底想干什
么？2014年枣庄市的家装市场，让许多老资格从业者不
知如何是好。

市场是最好的试金石，口碑是行动得来的，生意从
市场上来，答案同样要在市场上找。

2013年，20个家装建材品牌用行动诠释了抢占市
场的方法；2014年，20个家装建材品牌用无声的发言，
证明如何在大环境不好的情况下赢得信任和购买；2015
年，专家预测家居市场行情仍然不容乐观，在如此大环
境下，枣庄市家装建材行业的精英们，你们做好准备了

吗？
翻看两年的“消费者喜爱信赖家居品牌”上榜名单，

有的是昙花一现，或者还在苦苦经营，有的是两年上榜，
自愿接受媒体的监督，大众的评判，这个勇气来源于对
自己品牌的信心；来源于对自己服务的认可；来源于对
自己产品品质的自信。

酒香不怕巷子深的时代已经过去，做得好，那就让
更多人去知道，而媒体作为一个服务平台，推荐好东西、
好品牌是义不容辞的责任。

2015年度的消费者信赖诚信品牌活动即将开始，我
们拭目以待，期待有新鲜的力量加入我们，也期待更多
三连冠的出现，做好一年容易，做好两年努力一下也可
以，三年呢？四年呢？坚持优质服务不倒，坚持品质不
降，说说容易，在诱惑面前，可能会为了一点更多的利润
牺牲长久的发展，推荐是一种荣誉，更是一种责任，我们
欢迎更多有担当的企业加入我们！

链接：
枣庄晚报推荐家居品牌”由
来

2012年底，首次刊登“市民最喜爱的家居建材品牌
推荐表”，然后把信誉好、品质高、深受广大消费者欢迎
的建材品牌在晚报上进行公示，推荐给更多的市民，这
一举措深受正在装修或正准备装修消费者的欢迎。让
优秀的装修公司、高品质建材能够为枣庄市市民打造高
品质家居。

2013年初，在许多热心读者的一再要求和积极参与
下，“消费者信赖家居建材品牌”正式亮相。晚报推荐品
牌活动的初衷是便于市民省时、省心、省力地购买到高
品质建材。

2014年，晚报推荐家居品牌继续壮大，获推品牌多
达55个，基本都是行业领先的品牌，产品质量可信。三
年来，除了个别品牌因受到业主投诉被清退出推荐品牌
队伍外，其它品牌的产品和服务均得到了广大枣庄市民
的认可。

2015年，你还能加入推荐品牌队伍吗？你能够成为
“三连冠”吗？《家居》编辑部希望自认为品牌形象不错，
能给消费者带来高品质家居生活的建材品牌能继续参
与到该活动中来，相信你们在收获“知名品牌”的荣誉
时，还能收获丰硕的定单。毕竟，通过媒体树立一个品
牌并不容易，而通过媒体和消费者一起参与的形式宣传
一个产品则容易多了。

《家居》咨询热线：3127930、18863239159

2015枣庄日报和枣庄晚报消费者
信赖诚信品牌展示即将启动


