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临近年底，又到了新一轮车险
续保的高峰期。记者了解到，如今
保险公司多使用电话推销车险的方
式，这种销售方式不仅比去店面购
买便宜15%，享受同样的理赔和各
项服务，同时还能领取礼品。然而
在方便的同时却为不少车主带来了
烦恼。市民顾先生称从上个月到现
在，不断接到多家保险公司的推销
电话，可他从未在这些保险公司投
保，为何对方能知道他的个人信
息?

据顾先生介绍，自己买车已经
有两年了，到 12月中旬车险才到
期，可还没等顾先生续保，其他保
险公司已经提前一个月开始频繁给
他打电话推销。

“近一个月的时间，经常有保
险公司给我打电话，而且不止一
家，我从没与这几家保险公司打过
交道，他们是怎么知道我的个人信
息的，个人信息是车主的隐私，但
为何这些保险公司都能轻易获
取?”顾先生表示。

市民黄先生与顾先生有同样的

遭遇。黄先生于去年 12月份买了
一辆 10多万元的轿车。最近不断
接到保险公司的电话，而且是几家
不同的公司，都是向他推销车险
的，最多的时候一天接到 4 个电
话。“有时把电话挂了，保险公司
还给他发短信。更有保险公司以赠
送手机话费为诱惑，让你加入他们
公司的微信公众号，然后以分享朋
友圈的方式为他们免费推广。”黄
先生说，看来要想摆脱电话骚扰，
就是赶快续保。

不过对于保险公司电销的“狂
轰”，车主秦先生倒说明了几点可
取之处，“如果有保险公司给你打
电话向你推销保险，可以说明你的
车险即将到期，起到了一个提醒作
用。不同的保险公司打电话，他们
都知道你去年都保了哪些险种，在
打电话的时候就会把价格报给你，
俗话说‘货比三家’，这样让你足
不出户就能够知道哪家的保险最便
宜，而且哪家赠送的礼品最多。”

针对每到年底不少车主都能够
接到保险公司电话的情况，记者采

访了位于振兴路某保险公司的王经
理，据他介绍，对于年底车险常现
井喷的原因，根据汽车的销售期来
说，每年年底至下一年春节这一段
时期是车市销售的黄金期，由于车
险是按年上的，因此，这一段时期
是续保集中出现的时段；每到年
底，是各大保险公司当年经营业绩
的最后时期，而且年底车险续保优
惠力度会比平时大很多，受到优惠
措施的引诱，也是不少车主愿意选
择在年末续保的原因之一。

对于保险公司是如何知道车主
信息的，王经理表示，无论车主在
哪一个保险公司投保了车险，只要
车主留下了联系电话，其他任何一
家保险公司都可以查询到车主的电
话等信息。对于各保险公司而言，
车主的信息基本上都是公开的，正
因为如此，车主才会频频遭到保险
公司电话营销的骚扰。针对如何防
止骚扰，王经理建议，如不想接听
可设置黑名单或者提前续保。

（记者 苏羽）

车险推销电话狂轰乱炸
保险公司之间信息基本公开 车主信息一查便知

“怪不得都说孩子的钱好赚，就这么一支牙刷，

就要十多块钱，而普通的成年人牙刷价格也就四五

块钱。哎！现在的孩子大都是独生子女，也难怪家长

们乐意在孩子身上花钱了。”面对市面上种类繁多的

儿童牙刷，近日，家住福华园的阮女士犯了愁：“如果

你细心点就会发现，一些打着专为儿童设计‘旗号’

的儿童牙刷只不过是成人牙刷的‘缩小版’，不管什

么东西，只要沾上‘儿童’俩字这价格就扶摇直上。”

16日，记者走访了市中区解放
路、青檀路、振兴路等路段的多个
洗化用品超市及部分商场发现，虽
然各类主要品牌的牙刷大多都有儿
童专属品出售，但如果你仔细比较
就不难发现，同一品牌、同一系列
的牙刷较成人的牙刷价格贵出不

少，有的甚至翻了好几番，属于定
位较高的产品。

在振兴路一洗化用品超市，记
者看到某品牌细丝软毛儿童牙刷的
售价为16.5元，而距离该货架不远
处的成人牙刷专区内，同一品牌、
同一系列的细丝软毛牙刷的售价为

6.2元，价差接近三倍，尽管价格
不菲，还是有不少年轻父母指定购
买这款牙刷。采访中不少家长表示
多花钱买个心安，至于实际的使用
效果并不会过多考虑。

在解放路一洗化用品超市内的
牙刷专区内，成人牙刷和儿童牙刷
同台竞技，不仅牙刷品牌众多，其材
质也是五花八门，五颜六色的包装
争夺市民的眼球。

据销售人员介绍，“除了近年来
提及较多的竹炭、备长炭外，还涉及
了黄金纳米、树脂纤维、进口硅胶等
多种材质。”至于究竟有什么区别，
销售人员不仅回答笼统还坦言：“都
是高科技，具体有什么区别也不好

说，但肯定贵的就是好的。”在某品
牌儿童牙刷的说明书处，记者注意
到，其中正面的适合 3-6岁宝宝使
用的字眼格外扎眼，但在其背面的
使用说明一栏标注的适用年龄却是
6-12岁，这样的“漏洞”并不是个例，
看得记者一头雾水。

除了普通的牙刷外，电动儿童
牙刷一入市便受到市民的青睐，并
占据了市场的半壁江山。“女儿见幼
儿园的小朋友用上了电动牙刷，总

吵着也要一支。”家住雅士园的霍女
士便遇到了这样的烦心事：“闲聊
中，发现不少幼儿园的孩子都用上
了电动牙刷，多数家长反映电动牙
刷不仅造型颇受孩子们的欢迎，有
的设有音乐功能，可以帮助家长改
善孩子不爱刷牙的习惯。后来，我
咨询了一些牙科医生，他告诉我‘电
动的频率和力度不利于儿童的牙龈
发育’。并不建议我为孩子购买电
动牙刷，弄得我甚是纠结。”

“都是看品牌吧，品牌的儿童牙
刷虽然价格高一些，但还是很让人
放心的，再者，除了看品牌外，销售
员的推荐我也会考虑的。”当记者问
到“如何为孩子购买合适的牙刷”
时，在解放路某超市为孙子选择牙
刷的范女士坦言道。随后记者来到
一超市以顾客的身份询问：“怎么这
孩子的牙刷比成人的贵这么多？”该
超市的销售人员辩解：“那当然了，
儿童牙刷是根据儿童特殊的口腔而
专属定制的，不仅在选材的标准上

要严格管控，就连用料上也要经过
特殊的处理，至于那些售价较高的
牙刷，一般都是采用进口‘刷丝’制
作而成，这价格自然要比成人高。”
随后，记者随机挑选了同一品牌的，
同一系列的成人和儿童两种牙刷，
发现不管是材质，还是功能性一栏，
没有任何差别。

“市民在选择成年人用的牙刷
时，多数会选择一些促销力度相对
较大的产品，而在儿童牙刷的选择
上，不少家长过于迷信品牌和价格，

即使这些品牌从来不搞活动，而且
价格偏高，但仍然会坚持选购。不
少家长对如何选择儿童牙刷并不知
晓，多数家长认为售价偏高的牙刷
就是好牙刷，宁肯花高价，也要为孩
子买最好的。”据君山路一口腔门诊
的工作人员介绍，“儿童口腔黏膜和
牙齿都比较脆弱，除了要挑选刷毛
柔软的刷头外，还要选择适合孩子
年龄段使用的牙刷，而不是一味只
看‘儿童专用’字样。”

（记者 张莉萍）

沾上“儿童”价就涨 一支牙刷十几块

购买看年龄 选对不选贵

儿童牙刷大打“概念”牌 电动牙刷受宠

选购儿童牙刷要看孩子年龄

儿童牙刷比成人牙刷贵出近一半

倍耐力是与普利司通、米
其林齐名的三大汽车轮胎品
牌之一，质量口碑一直稳定，
但这一情况在最近被打破。
据中国汽车质量网消息，该网
站今年收到多宗有关倍耐力
轮胎的投诉。车主对新车轮
胎鼓包、异常磨损现象以及倍
耐力解决问题的态度表示不
满。

通过对中国汽车质量网
投诉信息的分析，有关倍耐力
轮胎的鼓包和磨损严重的投
诉占据多数，并且绝大多数都
是刚行驶不到一万公里的新
车。这些车主在遇到车辆轮
胎问题后，都第一时间找到了
汽车 4S店，但 4S店均以厂家
不予索赔为由，拒绝了车主更
换新倍耐力轮胎的要求。

据了解，轮胎质量问题的
解决一向是难题，主要体现在
轮胎问题的鉴定上。由于国
内技术检测机构通常不面对
普通消费者，即便接受消费者
委托，也价格昂贵。

第三方鉴定无望，车主只
能让倍耐力当“裁判员”，按照

正常流程，这一鉴定过程也是
繁琐并且漫长。据中国汽车
质量网消息，北京和其他省市
的几家使用倍耐力轮胎车型
的4S店，在得知车主反映轮胎
出现问题后的解决流程基本
一样：是不是质量问题需要鉴
定，检测期间，需要将问题轮
胎卸下来寄往厂家；外省市检
测一次轮胎，历时大约两个
月；北京则稍短一些，但也需
要一周多左右的时间。

目前看来，倍耐力几乎全
部认定轮胎非质量问题，也就
是说，在短则一周长则数月无
法用车的情况下，车主最后还
无法如愿。这种流程导致很
多车主在轮胎出了问题后只
能自掏腰包解决。

现阶段，对于倍耐力轮胎
的投诉，究竟是产品质量问
题，还是人为因素造成；是批
次性问题，还是偶然出现，还
不能得出明确结论。但不管
怎么样，倍耐力必须重视消费
者的投诉。希望倍耐力在解
决问题上表现出足够的诚意。

（新浪）

倍耐力轮胎频遭投诉
鼓包异常磨损引不满

食药总局15日通报指出，
11月 4日至 5日，食药监总局
联合地方食药监局对吉林省
四家生产肺宁颗粒药品生产
企业开展了飞行检查，发现修
正药业集团股份有限公司(柳
河厂区)原料库存放的用于生
产肺宁颗粒的药材返魂草部
分发生霉变变质。此外，企业
还存在故意编造虚假检验报
告等行为。

食药监总局表示，修正药
业集团上述行为已严重违反
《药品管理法》和药品GMP相
关规定。目前，总局已要求吉
林省局依法收回其药品GMP
证书，并对该企业的违法违规
行为严肃查处。“收回柳河厂
区药品GMP证书，意味着让该
厂区停产。”食药总局相关人
士说。

（新浪）

修正药业药材霉变
食药总局责令停产

近日一则“安徽省太和
县某小学因玩一种叫‘臭屁炸
弹’的玩具，导致近 80名学生
集体性气体中毒”的消息引发
社会的关注。这种玩具真的
能发出有毒气体，会对人体造
成伤害吗？记者经实验检测
发现，购买到的这款玩具中硫
含量极高，确实存在中毒危
险。

记者调查了多个学校周
围的商店，发现这些商店所卖
的“臭屁炸弹”并不相同，但使
用方法都一样。只需要将包
装袋放在地上踩一脚，稍等片

刻会慢慢膨胀，随后“砰”的一
声炸开，然后喷出乳白色泡沫
和刺鼻的气体。记者将买到
的四种“臭屁炸弹”送到北京
农学院进行化学检测。

经过专业检测，北京农学
院基础教学部化学教研室郑
燕英说：“我们怀疑这个样品
中的硫含量特别高，所以采用
了国标方法中的碘量法，在送
检的三个样品中都检测出了
硫的存在，其中两个硫含量极
其高，一个污染面积达到 580
摩尔/立方米，另一个485摩尔/
立方米。” （腾讯）

儿童玩具“臭屁炸弹”有毒
浓度过高或致命


