
平日酷爱网购的方兰没有参加今年的“双十一”。“198元买了条号称3折的围巾，半
个月后发现围巾以5折出售，价格居然是168元”，方兰说起去年“双十一”的经历，“并不
美好”。

记者发现，与方兰一样对“双十一”不满的人不少，“价格先涨后降”、“货源不足难
抢”、“预付订金不退”等问题引发大家集中吐槽。

“双11”遭吐槽

在今年“双十一”活动中，低价
仍是各大电商的促销噱头。尽管
各电商平台三令五申严禁虚假折
扣，但“先涨后降”、虚抬专柜价现
象依然存在。

按照某电商平台的规定，只
要是打出“11·11狂欢价”的商
品，商品的销售价格必须为专柜
价的 50%及以下，并且低于 2014
年 9月 15日—2014年 11月 10日
的最低成交价。记者发现，多款
商品在节前提高了“原价”，甚至
有的商品根本从未按照所谓“原
价”出售过。

杨先生说，他在“双十一”前收
藏了多款商品，有不少商品价格涨
了又落。海尔生活馆里的一款商

品，在“双十一”前一天价格从 69
元涨到了200元，“双十一”降回69
元。另一家店铺一款 60多元的围
巾涨到了900多块，再降到119元。

此前，全国多地工商国多地工商、、消协消协
等部门已通报过部分商家存在虚等部门已通报过部分商家存在虚
假宣传等问题假宣传等问题。。福建省消委会近福建省消委会近
日通报日通报，，某电商平台上某电商平台上““thunthun⁃⁃
derobotderobot旗舰店旗舰店””售出的一款笔记售出的一款笔记
本电脑本电脑，，购物页面上在购物页面上在 1111月月 66日日
标注原价标注原价 89998999元元，，当前促销价格当前促销价格
64996499 元元，，购物确认订单有标注购物确认订单有标注

“省 2500元，提前享 11”。但 11
月 1日—11月 3日及 10月 12日至
20日两个时间段该商品的价格仅
为 5999元，消费者现在购买并没
有享受到优惠，反而贵了500元。

60元围巾涨到900元再打折

吐槽1 先涨后降

半个月前，陈先生在网上看
中了某品牌男装店售卖的一款羊
毛呢大衣，价格是 899元，他打
算等到“双十一”购买。“没想到
11月 8日，这件大衣的专柜价涨
了一倍，变成了1798元。这样原
价就成了5折价格。”陈先生说。

果然，“双十一”这天，陈先
生看中的大衣仅比 899元便宜了
一点。陈先生向网店客服反映，
客服则表示没有虚抬价格，并称
查询成交记录可以证明。

陈先生查询成交记录发现，
在显示出的 157 条月成交记录
中，只有 3条不是“双十一”当

天的交易，而11月2日至11日期
间的交易记录完全没有。

记者查询多家网店成交记录
发现，除陈先生遇到的记录不完
整情况，在价格栏中只写“促销
价”、“双十一价”，而不标明详细
价格的情况并不少见。

此外，如“thunderobot旗舰
店”中，不论以5999元的折扣价
或是其他价格购买电脑，成交记
录中显示的价格全部是“8999
元”的原价，消费者想要通过成
交记录鉴别商品是否存在虚抬价
格、先涨后降，其实很难实现。

成交记录不显示价格难鉴猫腻

吐槽2 记录不全

除价格问题外，“货源不
足”、“一秒没货”等情况被众多
消费者吐槽。

“为了能在‘双十一’买到
需要的优惠商品，我提前一个多
星期就开始准备，每天花费两三
个小时精挑细选，在购物车里存
了 24件商品”，热衷于网购的林
琳称自己为“双十一”花费了大
量精力。

没想到，11日零点一到，仅
几秒钟，她最想买的七八件商品

都显示没货了，其余的商品付款
总显示失败或者系统繁忙，半个
多小时都没法正常交易，等最终
能交易时，林琳发现很多她想买
的东西又被抢光了。

最终，林琳只买到了 6件商
品，“我能理解买东西的人多，
但商家应该做好对消费者的提
示，如果货源不足应当提前标示
出来，这样也不至于我们浪费大
量精力，最后失望而归。”

挑一星期“一秒没货”

吐槽3 货源不足

其实，为了避免“一秒没
货”的情况，很多网店今年推出
了“预付订金提前购”的活动，
但这也为消费者带来新的困扰。

10月31日，宋女士在一家化
妆品旗舰店挑选了一款“双十
一”当日 194元护肤品，提前付
订金 30元，即可保证 11日能买
到。但是，客服原本承诺的包邮
又改口说只有11日凌晨付订金才

包邮，此前的不算。更让她气愤
的是，订金不能退。不少消费者
反映，在预付订金提前购活动
中，订金无法退还的规定有霸王
条款的味道。

一些淘宝商家称，如果消费
者非要退还订金，只能付完尾款
并发货后，再按退货退款流程处
理，这对商家和消费者来说都很
麻烦。

“提前购”带来新烦恼

吐槽4 订金不退

天猫公关负责人迟先生称，
天猫有相应的价格监控机制及规
则来避免虚抬价格的情况。如买
家发现商家虚抬专柜价可进行投
诉举报，一旦举报成立，天猫将
对商家进行每次扣6分的处罚，累
计扣分达到 48分的，天猫有权限
制商家参加天猫及聚划算 2014年
的所有营销活动。

一号店的公关人员也表示，
商品“双十一”的促销价不得高
于当年 9月 15日—11月 10日的最
低成交价。成交价格后台可以查
询，消费者一旦遇到价格问题，
物价、工商部门可以调取后台数
据对一号店进行监管。

据了解，今年 10月 31日，工
商总局约谈了阿里巴巴、京东、
唯品会等 10家电商，要求全面梳
理近期网络商品价格，防范电商
虚构优惠促销，也不得虚构成交
量、成交额。

遇虚抬价格
买家可举报

虚假折扣
一秒没货

■ 说法

“双十一”结合民间光棍

节，成为了一个有广泛参与度

的购物节日。消费者选择在这

一天购物是出于一种理性选

择，确实可以享受到优惠。但

是，“双十一”是一场群众狂欢，

可能有消费者会受到商家和其

他购买者情绪的传染，产生一

种“看别人抢我也去买”的情

绪，并在抢购氛围中强化这种

认知。消费者除了关注价格之

外，也要关注产品和服务的质

量，做出理性的消费决策。

——人大商学院副教授牛海鹏

“双十一”期间，浙江永康市纪委组织了 3个正风肃
纪检查组，对公职人员上班时间的网购行为开展暗查暗
访，查处7名上班购物人员。

“这是《正风肃纪检查单》，请你在上面签字确认。”在
永康市规划局，检查人员发现了一起上班时间上网购物
的行为。面对检查拍摄的视频和图片，证据确凿，该工作
人员在检查单上签了字。“对公职人员来说，上班时间一
定要严格遵守工作纪律，我们这次行动就是要给大家提
提神、醒醒脑。”一名检查人员说。

11日当天，3个检查组对58家单位进行了检查。对
发现的违规行为，市纪委将对相关人员严肃问责。从10
月份对党的群众路线教育实践活动进行总结以来，永康
市连续开展了去向牌、公款消费、公车私用、工作纪律等
正风肃纪专项检查6次，共查处违规人员9名。

浙江永康7名公职人员
上班网购被查处

家住郑州郑密路珠江小区75岁的老人马效良，他的
老伴去世后，家有两套房，其养子马州瞒着健在的父亲开
了“死亡证明”并办了公证书，把两套房全卖了，11月8
日老人从房管局获悉后当场晕倒。

男子瞒养父办“死亡证明”
公证后将其房产卖掉

这是11月11日拍摄的三名被解救的婴儿。日前，
云南昆明铁路警方成功打掉一个贩婴团伙，解救婴儿11
名。云南铁警从一起拐卖婴儿案件入手，经过一年侦
查，辗转4省9市，目前共抓获犯罪嫌疑人32名。解救的
被拐婴儿从五个月到两岁不等，其中男婴7名，女婴4
名。这些婴儿已被送到云南省开远市儿童福利院，警方
正全力寻找孩子的亲生父母。

11名被拐婴儿
寻找亲生父母

10日，在老人独居的郑密路88号院6号楼一单元一
楼室内，马效良告诉记者：“老伴周娟 2008年 12月去世
后，家里有这套房和小赵砦 3号楼 7号的房子。我告儿
子胜诉后到市房产局补办房产证，才知道儿子马州开了
我在4年前已死亡的证明，背着我把两套房都卖了。”

老人声泪俱下地向记者出示材料说：“马州就是拿
着这些文件，去公证处办了继承公证书，然后将两套房
都卖掉了。”记者看到三份证明“马效良于2010年4月14
日死亡”的文件。

马效良说：“我退休前在郑州市三建上班，与出死亡
证明的单位没任何联系。我就不明白我好好的一个大
活人，户口还没注销，这么多单位咋就能让马州把我给
证明‘死了’？”

老人1998年患脑血栓，腿不能走。他说这个儿子是
他与老伴再婚前，老伴收养的，但老伴一直没告诉他，直
到孩子该上小学了，老伴才说孩子是收养的。

健在老人被养子“证明”已死4年

邻居赵抗美介绍，马老先生如今独居小屋，因老人
不会做饭，好心邻居常给他端碗热饭或给他泡方便面
吃。

老人说，他与老伴在小赵砦的房是儿子和他共有
的。现住房的房本4年前被儿子儿媳借故拿走了。

马效良的邻居赵抗美和武士平，受马效良的委托，
要帮老人讨回房产。

赵抗美告诉记者，马州给法院、公证处留的手机都
换号了，无法联系到马州本人。

在外奔波的武士平受访时说：“管城区公证处表示
由他们出面去做马州的工作，让马州把房还给老人。”

邻居帮老人讨公道

10日晚，郑州市管城公证处的马主任受访时说：“我
们的确撤销了马州以前在公证处办的两个遗产公证。
马州欺骗了他的父亲，也欺骗了我们公证处，而且他还
骗取或伪造了死亡证明。”

对记者提出的“马州出具的其父死亡证明，公证员
在出具公证书前，是否去核实过？”马主任没有正面回
应。

11日上午马效良在邻居的陪同下来到管城公证
处。双方经沟通协商，管城公证处的马主任与马效良等
人达成协议：由公证处出人出钱帮老人依法维权。下一
步公证处将追究马州的责任。

公证处承诺帮老人维权

（本版稿件据新华社）
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