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养护课堂

(本报综合)

如今，在汽车销量逐年上涨的同时，涉及汽车的投诉同样涨幅明显。据统
计，今年截至目前，共接收各种与汽车有关的消费投诉比去年同期增长近6倍。
就此，小编总结五大热门投诉案例，支招如何应对汽车消费纠纷。

遭遇汽车消费纠纷
五招教你避损

今 年 5 月 31
日，马先生在某品
牌汽车4S店订购一
辆新车，支付定金
1000元。但直到 6
月 30日，依然没有
提到车。他向汽车
4S 店提出退还定
金，但被告知需扣
除40元手续费。

■提醒：购车
合同注明提车时间

消费者可以事
先与汽车经销商书
面定好提车时间，
并在书面购车合同
上予以体现。若商
家在合同约定时间
内没有交车，可认
定为违约，需要支
付违约金。同时，
消费者在向经销商
交付定金后，向商
家索要收款收据。

交定金1个月不给提车

赵女士在某品
牌汽车4S店购买一
辆新车，行驶中发
现经常熄火，申请
退货被店方拒绝。

■提醒：留存
证据向质监申诉

汽车属于消耗
品，使用过程中难
免出现各种小状

况。但由于检验标
准不完善，买卖双
方在权责问题上很
容易产生各种异
议。当遇到此类情
况时，建议消费者
留存证据，比如检
测报告或照片等，
以便向质监部门申
诉。

新车连续熄火被拒退货

车主肖先生反映，销售人员向其推
销购买商业车险，购买后才给予办理临
时号牌。

■提醒：商业车险不得强制销售
工商人员提醒，汽车购买保险分为

交强险和商业保险，交强险必须购买，
而商业保险根据消费需求自愿进行购
买。消费者要仔细询问购车附加条件，
是否存在强制购买车险等情况，询问后
再做购买决定，并保留好相关凭证。

购买车险才给办理号牌

2013年，孙先生在某品牌汽车 4S
店购买一辆高级轿车，2014年9月车辆
在保修期内出现故障，4S店维修要求
缴纳380元维修费。

■提醒：定期保养谨防“潜规则”
4S店存在一个普遍现象是，消费

者在“三包”期内，若不定期到 4S店进
行保养，则被视为主动放弃“三包”，4S

店有可能拒绝车辆免费维修。因此消
费者应定期保养，以免产生后顾之忧。
购买时，要记清规定期限，发票开具日
期不要早于提车日；注意保存购车发
票、三包凭证、维修单据等，以便日后维
权；提车时要检查产品合格证及产品三
包凭证、维修保养手册等随车文件是否
齐全。

4S店保修期内收费

今年6月，4S店向王先生发送短信
称“买车送 3100元豪礼”，但其提车后
苦等两个月也未拿到礼品。

■提醒：邀约等同合同权责开始
工商部门表示，依照《合同法》和

《产品质量法》规定，邀约就意味着合同
权责开始。短信中消费者履行应约，经
销商也应履行邀约。另外，赠品或购买
商品附件同样应是合格产品，商家有义
务提供相关服务。

4S店豪礼承诺“落空”
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●长时间不清除车上落叶会腐蚀
损伤车漆。很多小区的停车位旁会有
高大树木，一夜冬风，满车落叶很常
见。落叶在离开树枝后会开始腐烂，产
生一些粘性液体，落在车上若不及时清
除就会造成漆面损伤。

●遗留在车内的落叶容易产生病
菌、异味。落叶在腐烂的过程中，同样
会产生各种难闻的异味和病菌，威胁驾
乘人员的身体健康。

●落叶堵塞排水孔导致零件失
效。落叶一旦进入排水孔并堵塞排水
孔，如果没有得到及时的清理疏通，在下
雨天雨水就不能及时排出，会导致雨水
倒灌至车厢内，损坏车内仪器与内饰。

●停靠于落叶堆上会导致车辆意
外着火。北方地区冬季干燥，树叶非常
易燃，车停在这些干枯的落叶堆上，一
个烟头就很可将其引燃。

不管是日常驾车，还是出游归来的
车友，记得定时给爱车清理周边的落
叶！定期检查、养护、尽享美景同时，多
一份“安”由心生幸福。

谨防落叶对汽车的伤害


