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针对和谐康城收取取暖费、捆绑收
费及物业公司的态度，记者咨询了燃热
办有关工作人员。燃热办王书记告诉记
者，因为该小区是第一年供暖，为确保
能达到65%的供热率，所以热力企业和

开发商达成协议让其代收取暖费。“我
们只是允许他们代收取暖费，但是他们
捆绑收费，是不应该。”

随后记者又咨询了物业办，工作人
员告诉记者，“ 《山东省物业管理条

例》上目前还没有明文规定物业费和取
暖费捆绑是不合法的，但是这种情况一
定程度上是应该禁止，不可取的。”

热力单位：允许代收取暖费 但是捆绑不应该

小区居民遭捆绑式收费
想交取暖费先补齐物业费

日前，家住滕州和谐康城的郭女士拨打本报热线反映，其居住的小区取暖
费和物业费捆绑收取。“但是物业收取的物业费和其服务不成正比，我们交钱是
按照中等物业收费，实际上连最低标准的服务都没达到，现在又来霸王条例捆
绑收取取暖费，这合理吗？”

■特约记者 王雪纯

据郭女士介绍，自己 2012年入住
和谐康城以来，终于能供上暖气了，这
本来是一件好事。可前段时间物业通知
到物业办公室领取缴纳供暖费的账号。

“可是去了后，工作人员却说不交齐物
业费不能交暖气费。”郭女士说，作为
业主，缴纳物业费是理所当然的事情，

可是小区内大部分业主都不愿意缴纳。
“不是我们想省这点物业费，实在是汇
龙物业没有真正的为业主服务。小区楼
道和电梯垃圾灰尘积累较多，保洁员经
常不打扫楼层垃圾。小区业主的电动车
经常少电瓶，单元楼门前垃圾好久才外
运一次，存在太多问题了。”

小区居民赵先生告诉记者，“现在
市里好多小区都是自己把钱打到燃热办
指定账户，为啥我们就必须交到物业，
还要被他们捆绑收费的霸王条例所强
制，这合理吗？”

业主：捆绑收费合理吗?

带着业主们的不满和争议记者拨打
了和谐康城汇龙物业赵经理的电话，“我
们小区是第一年供暖，因为热力企业有
规定，供热率达到 65%才能集体供暖。
而现在来看，小区内只有 50%多的业主
来登记。所以和 65%还有一部分差距，

而居民们想供暖的心情又比较急切，很
多居民只愿意交取暖费而不愿意交物业
费，因为要补中间近15%的供热率差额，
这个钱只能我们物业出。为了确保业主
们能第一时间享受到供暖，所以我们只
能在这个时间收取取暖费来补差额。”赵

经理说。
而关于业主们所反映的小区内存在

的管理不到位问题，赵经理表示，下一步
一定会加强管理，力争给业主们一个满
意舒适的居住环境。

物业：捆绑是为了确保65%供热率

近日，记者来到薛城
区，在城区仅有的几个
BRT 站台附近看到，站台
周围或多或少有市民存放
的自行车、电动车等交通
工具，在薛城新华书店站
南站台，不少乘客正在站
台内等待 BRT 的到来，然
而站台内却多出了两个

“不速之客”——自行车，
一辆锁在站台的护栏上，
另一辆则锁在站内的座椅
上。BRT 来到之后，乘客
急忙上车的同时，还需要
小心停放在站台内的自行
车。一乘客上车前提醒身
后的孩子说：“注意一下这
儿的自行车。”“谁的自行
车怎么停放在这儿！”另一
位乘客接着道。

“最近一段时间一直停
在这儿，可能是附近村民
骑车到这儿来坐 BRT，然
后到新城或老城干活。”一
正在等车的乘客告诉记
者，自己几乎每天都要在
这坐车，经常能看到站台
里面停放自行车，也许是
觉得站台里面有监控，比
较安全，可没想到这样做
会影响前来乘车的人。正
在记者采访时，一市民快
速从站台内穿过，不小心
脚绊到了锁在护栏上自行

车的脚蹬子，险些摔倒。
被碰了一下的自行车顺势
歪倒在地上，险些摔倒的
这位市民看了一眼，将歪
倒的自行车扶了起来。

“为什么不能将自行
车停放在附近商铺的门
口，或者别的地方，锁在
站台内就一定安全吗？就
这样的旧自行车，即使不
锁，随便放在路边，估计
也不会有人来偷，这样
做，不仅影响站台的整体
美观，也影响乘客上下
车，同时还存在安全隐
患。”市民金先生说。

据了解， BRTB1线薛
城城区内站台多以开放式
无人售票的站台为主，乘
客需上车买票，除正常维
护之外站台很少有人看
管，所以就滋生了个别市
民将自行车停放在站台内
的现象，有关部门偶尔也
来治理，但治理没几天，
这些自行车的主人依旧选
择站台做为停车场所。多
数市民认为，这样做太不
应该，希望有关部门能前
来整治一下，同时希望这
些自行车的主人能选择更
好、更安全的合适场所停
放自行车，不要再做损人
利己的事了。

自行车乱停BRT站台
有市民差点被绊倒

公交站台本是乘客等车、上下车的场所，可却
有人将此做为私用。近日，家住薛城区某小区的金
先生拨打本报热线反映，BRT薛城新华书店站的站
台内，最近一段时间经常有人将自行车停放站台
内，乘客等车及上下车很不方便。

创建省级文明城
建设幸福新枣庄

■记者 刘豹 文/图

晚报讯 （记者 李帅 文/图）近日，家住市
中区解放南路的孙先生反映，位于解放南路的西
垎塔埠牌坊下垃圾成堆，每次经过时看到这如山
的垃圾感觉很不舒服。“这个牌坊下路两边都有
垃圾，路南侧的垃圾靠近路边，生活垃圾较多，
而路北边的垃圾在一面矮墙后面，由于位置较为
隐蔽，在靠近矮墙墙角的地方垃圾都堆成了山。
夏天这里根本不能过人，异味从很远处都能闻
到，市民走到近处都是掩鼻而过。”孙先生在电
话中描述道。

随后，记者来到了孙先生反映的地方，在从
解放路路边的标有西垎塔埠的牌坊下拐入后，就
看到路南侧的垃圾堆，走近后看到，这遍地的垃
圾主要是居民的生活垃圾，一个个垃圾袋就这样
扔在了路边，由于常年有垃圾存在，这一片地面
都变了颜色。这路南的垃圾还不算多，再往路北
侧看去，在一段矮墙后面也有成片的垃圾，在靠
近墙角的地方一些垃圾甚至堆成了小山状。靠近
外侧的主要是生活垃圾，堆成山的大多数是沙石
等建筑垃圾和碎砖瓦砾等。

“垃圾长时间堆放，处理不及时，就变成了
这样子。靠近路边的垃圾时常有人清理，但是这
里一直没有垃圾箱，不知道这里是不是可以扔垃
圾。不过，还是可以看到很多市民经过这里时，
随手就把垃圾扔在了路边，这是方便了自己，可
是这道路就变得又脏又乱了，这天气冷时还好
些，一到夏天这里是虫蚊遍地，异味离很远就能
闻到。”一位市民说道。“如果这里有人清理垃
圾，垃圾可以扔在这里的话，还是希望能够设置
几个大型的垃圾箱，市民把垃圾扔在垃圾箱里，
既不影响环境也方便了环卫工的工作。但是，现
在最紧要的就是把路两边的垃圾都清理干净，给
市民一个好的出行环境。”市民李先生建议道。

垃圾成堆
市民掩鼻

晚报讯 （特约记者 郭潇繁 实习生 韩婷
婷）“最近这段时间，滕州市面粉厂拆迁区域经
常施工到半夜十一二点，噪声非常大，吵得周围
居民很难入睡。”近日，家住附近的王女士致电
本报热线反映了这样一件烦心事。

据了解，该区域工地夜间施工已有段时间
了，而且经常夜间施工到十一二点左右，楼层又
不隔音，周围的居民即便关上窗户，高分贝的机
器声还是听得一清二楚。“本来白天工作就非常
劳累，晚上又有这么大的噪音污染，根本无法正
常休息。”王女士说。

随后，记者来到现场。据附近居民马女士介
绍，她们家孩子现在正在读小学五年级，每天早
上都要早起上学，但是晚上又经常被夜间施工的
噪音吵醒，很难再入睡。“晚上休息不好，白天
上课又经常打瞌睡，被老师批评了不说，关键是
影响孩子的学习成绩啊。”马女士气愤地说。

工地夜间施工，带来的噪音污染，很是影响
市民的健康。在此，希望相关执法人员加强监管
力度，为居民营造一个安静舒适的休息环境。同
时，希望工地施工人员在规定的时间内施工作
业，减少噪音污染。

工地夜间施工
街坊难忍噪音


