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国家统计局数据显示，各地房价出
现环比下降态势，而一些地方的学区房
却成为“房坚强”，逆势上涨，甚至供不
应求，从炒房变成炒“期权”。记者在北
京、广州等地采访发现，有人花135万
买个4.4平方米的房子，根本不能住，
只为给上学买个进门证。（11月 10日
《北京青年报》）

从当年的“递条子”、“送票子”，转身
为今日的“拼房子”，尽管权力寻租的黑幕
在规范行政的大势中被打破，但使尽浑身
解数挤占优质教育资源的格局经年未变。
在少数城市，优质学校的“搬家”，甚至与

周边地产利益链有着或明或暗的关联。要
真正解决“天价学区房”的顽疾，最根本的
还是打破传统教育政绩观，扭转“牛校牛
班”情结，以公平正义为价值皈依，真正将
基础教育定位为“每个学生梦想成真的机
会”。于此而言，4平米天价学区房，是鞭
策，亦是警醒。

名校“进门证”

􀴁兵临

甘肃张掖政法委官微的一条微博，被网
友截图后在社交媒体广泛转载。微博曝光王
姓副科长“带异性回家过夜”，而其正是张
掖政法委官微的日常维护者，这被网友称为
“自我举报”。

在当前的社会背景下，举报官员存在作
风问题，如同“打蛇打七寸”，正中问题官
员的要害。只是现在举报者“潜水”，被举
报者信誓旦旦表示自己纯属无辜，缺少当面
对质和直接证据，有关部门的调查究竟会是
什么结果，围观的人或许未必能够尽兴。

真相无非两种：举报属实，对被举报者
处分问责；举报失实，被举报者可采取法律
手段维护自己的名誉权利。只是作为一起公
共事件，在人们如同观看闹剧一样围观时，
其能够提供给我们的看点，则主要是“官
微”的沦落。人们更好奇的是，谁能够擅自

通过“官微”发声？相关负责人表示，可能
是账号被盗。那么“官微”的账号怎么如此
容易被盗？究竟是网络运营商那里出了问
题，还是本部门自己运行维护中存在失职？

据报道，张掖政法委官微自去年4月21
日开通来，发布微博 649 条，拥有粉丝
67615 人。在人民网舆情监测室发布的

《2013年新浪政法微博报告》中，入选全国
十大政法委微博，排名全国第四。按道理，
这是政法微博中的佼佼者，出现这样的“事
故”令人费解。张掖政法委最新通报，已暂
停被举报者的政法委官微管理职务，并称举
报内容完全失实。于是乎，这起“事故”完
全可算是一种个人恩怨，堂堂政法委的官方
微博竟然沦为了个人恩怨的争斗场。

负责“官微”维护的人，竟在自己地盘
上被人摆了一道，这或许令当事人难堪，不
过更令人难堪的是“官微”所代表的部门。
打铁还需自身硬，如果连运营管理微博的能
力都没有，还怎么去利用微博进行良好的官
民沟通呢？

莫让“官微”沦为私人恩怨争斗场
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今日观察

􀴁程赤兵

刚刚过去的一天注定不平静。在昨日的
0点，“双11”网络购物狂欢节正式开始，
仅仅过了38分钟，天猫“双11”的网上交
易额就突破了100亿元，接近半数交易使用
了无线网络。到了早晨7点17分，交易额突
破了200亿元，包裹数量已达8000万个。
这还仅仅是一家电商的数字。

和各领导人一起来到北京的亚太商界精
英们，正在勾画全新的商业模式。普华永道
报告称，APEC地区企业的投资计划不再以
发展制造业为主体，而是投向扩展消费者市
场、拓宽配送范围以及向数字化经济转型等
领域。说简单些，消费平台、电子商务和物
流业，将成为未来投资者眼中的香饽饽。

这样的变化发端于欧美，却轰轰烈烈地
成就于中国。中国的网购，现在已经闻名世
界，“双11”的庞大交易数据，将美国网购
的“超级星期一”远远地抛在身后。阿里巴
巴的老总马云曾经表示，这可不是什么网站
之间打折的价格战，而是电子商务模式对传
统商务模式的挑战。

网购带来的，不仅是大家欢天喜地地买
到便宜的商品，还包括电脑、手机、网络的
技术革命，互联网金融支付平台、物流、电
商以及许许多多观念的转变，包括生活观念
和经营观念。它涉及制造业、金融业、运输
业，甚至还会潜移默化地影响到房地产业。

APEC工商领导人峰会所关注的，正是
这一点，这些新兴的产业会在未来吸引大量
投资，成为亚太地区商品贸易的主流方式。

刚刚过去的这一天，是许多企业的不眠
之夜。它们的电脑屏幕在不停地刷新，实时
变幻着神奇的销售数据，巨大的营业额让人

欢欣鼓舞。但另一方面，传统销售模式的企
业却在经历着阵痛。家电、家居卖场和零售
商店，都面临着网购的巨大冲击，有的还出
现了较大幅度的营业额下滑，这点在“双
11”前后表现得尤为明显。

去年商务部就曾经发布零售业发展报
告，指出一些商场已经变成网络购物的“试
衣间”。这样的现象导致一些行业协会发
声，打算抵制“双 11”和网购。但看看
APEC的主题思想，就会觉得抵制只能被越
落越远，打破贸易壁垒、降低门槛，尽快融
入新的商业模式，才是最终的解决之道。

在 “ 双 11” 的 前 一 天 ， 还 有 一 条
APEC新闻引人关注，那就是中韩将建立自
贸区。立刻有分析称，中韩自贸区的建立，
将对网购中的海外代购产生影响，自贸区交
易的低关税，有利于人们获取更便宜的海外
商品，这会使得冒着逃税风险的代购逐渐被
淘汰。

如果亚太国家和地区有越来越多的自贸
区，对电商、传统商家和消费者来说，都是
莫大的福音。建立在国家实力之上的贸易会
越来越活跃，依靠数量和额度，个人和国家
都能得到巨大的收益。

APEC与“双11”相遇，也许只是一个
巧合，但它是一个美好的巧合、一个彼此呼
应的巧合。

APEC经济体的领导人在谋求合作，为
新的经济发展创造条件；商业人士则在寻找
新模式和增长点。在这个时候，中国的电商
和消费者告诉大家，看看“双11”吧，它在
告诉你什么是未来：销售额庞大，但还只占
零售业额度的一成，未来的市场空间巨大，
许多相关行业都需要大步前进。

大家都该有信心，去编织一个环亚太、
环球的销售网络。一步步走下去，曾经不敢
想的变化就会到来。

APEC和“双11”相遇不仅有巧合
来稿邮箱：zzwbsy2013@163.com 新浪微博：@枣庄晚报-声音

2013年，“大妈”作为一个新词被录入了牛津词典。在狂扫黄金、上车要
求让座、跳广场舞等消息之后，“中国大妈”俨然已是个负面词汇，最引起非
议的莫过于广场舞和暴走族，而暴走族成员多是广场舞大妈转型来的。噪音扰
民、占用机动车道和车主发生矛盾、不听劝阻，各地频频曝出因广场舞和暴走
引发的社区冲突。广场舞和暴走族的孰是孰非，引来一场对公共空间和私人空
间领地之争的讨论热潮。

各位读者，“大妈跳广场舞和暴走”你怎么看，请发表你的观点。投稿
邮箱：zzwbsy2013@163.com。
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迄今为止，广州主城区内跨越珠江南北
岸的大桥少有未被跳桥者光顾的。从海珠桥
到猎德桥，再到最近，杨姓外地青年爬上海印
桥，拒绝各种劝说，在桥梁上呆了近80个小
时。群情激愤之下，对跳桥者颇多刻薄与严厉
批判，像是要把他吃了一样。

应该说，广州在处理跳桥者方面很有经
验了。地面上有消防、派出所和特警协作配
合，江上有水警戒备守候，有谈判专家，也有
医护人员值守。从以往的经验看，跳桥者在跳
下或被劝下后，都会被拘留处理。正因为具有
充分的经验，跳桥者对秩序的干扰也被降至
最低。

也要看到，连续多年频发的跳桥风波，已
经引发了部分广州人的反感。他们失去了倾
听的耐心，其中一个最常见的焦虑是认为跳
桥者阻塞了交通，最常用的一个问罪推断是：
跳桥者绑架了公共利益，所以怎么重手处置

都不为过。这是一个值得辨析的问题。
具体到海印桥这次，从报道的内容看，这

名青年很可能只是精神受了刺激，做出了爬
桥的举动，是生病而不是维权。若以“绑架公
共利益”作为谴责的理据，需要正确理解何为

“公共利益”。要点在于，公共利益并非私人利
益的叠加，少数人将交通受阻的主观体验上
升为“公共利益”受损，除了剥夺同情跳桥者
的市民表达，在定义上也是说不通的，显得简
单粗暴。

一再上演的跳桥风波，不该被轻佻地理
解为“秀”，即使没有物伤其类的同理心，也不
必无情地矫饰为“敌我矛盾”。大城市里每天
都会发生类似的“阻塞”情况，不在桥上就在
路上或小区里。我们应该督促更专业的行政
应对，而不是忙着贴标签，甚至叫嚣着要“毙
了他”。

这里也要赞扬广州在降低跳桥影响上所
做的努力，这方面思路势必可以应用到其他
须真正捍卫的“公共利益”上去。这一次也许
只是精神无法自控的可怜人，对那些存心要
跳桥维权的，我们也要坦率地讲：频繁使用这
个策略，效果已经越来越差，会适得其反。

跳桥者谈不上“绑架”公共利益

百姓说话

网言个论

画里有话画里有话

王成喜/图

726万客户倾情参与；26万名小朋友精心创作；3600余
场主题多样的现场活动缤纷各地；帮助 5.5万余名客户恢复
保险保障，复效金额 2.96亿元……近日，以“中国梦·新华
行”为主题的新华保险2014年客户服务节落下帷幕。客户服
务节历时 3个月，围绕“温暖关爱、尊享体验、诚信公益”
三大主线，诠释着新华保险建立“相识、相知、相信、相
依”全新客户关系的决心。
传承经典活动关爱客户生活

5年时间，“新华保险杯”全国少儿书画大赛已成为业内
最具知名度的少儿书画赛事，参与人数多、覆盖区域广。本
届大赛以“美丽中国”为主题，共开展现场活动1400余场，
吸引了数万名小选手热情参与，累计收集作品26.1万件，为
广大少年儿童搭建了展现自我风采的舞台，赢得了社会各界
的广泛关注。

今年客服节期间，新华保险力邀百位来自国内医疗、文
化、教育等领域的知名专家，在全国39家机构开展了760场
名家讲座，吸引了全国近16万名客户热情参与。活动不仅为
客户传递了健康的生活理念，讲解了疾病的预防控制，还为
客户带来太极养生、亲子教育、国学文化、日常急救、避灾
自救等方面的交流互动。现场讲授、现场活动和互动问答等
形式相结合，以专业、生动、易懂的方式，为客户解决健
康、养生、教育等方面的疑惑，客户参与积极，反响热烈！

通过“与我同行，一路温情”轻松复效活动，主动寻访
因为各种原因造成保单失效的客户，帮助 5.5万余名客户恢
复保单保障，复效总保费2.96亿元，有效维护了客户权益。
参与公益关怀爱心传递梦想

爱是能量，传则永恒。新华保险走进贫困山区为留守儿
童送去书包、文具、图书、体育用品等，为孩子们送去希

望；发动公司员工，联合高端客户，为贫困大学生提供帮
扶，为他们点亮希望的明灯；关注智障儿童，为他们送去欢
乐。“圆梦100”让爱在祖国大地飞扬！向全社会传递了新华
人的正能量！

客服节开幕以来，全国各级分支机构掀起爱心客户海选
热潮。经过精心挑选和层层选拔，共推荐出100位爱心客户
参与全国评选， 最终来自安徽、湖南、吉林、内蒙古、山
西、陕西、上海、四川、烟台、浙江的 10名客户脱颖而
出，成为新华保险“ 十佳爱心形象大使”。

在“以客户为中心”的战略指引下，新华保险始终把客
户放在第一位，将全部身心倾注在客户身上，不断提升服务
水平，与客户建立起相识、相知、相信、相依的全新关
系，为客户打造极致服务体验，使每一天都成为新华保险的
客服节。 (新保宣)

新华保险2014年客户服务节圆满落幕


