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颂元商业总教练马
其华不久前在青岛接受
记者采访时表示，目前
实体零售业提出的差异
化、购物中心化、自营化
和互联网化这四个自我
救赎的办法，都没错，但
也很难实现。

据中国连锁协会统
计，明年新开的购物中
心大概达到五千家，加
上现有的四五千家，即
一万个物业。但耳熟能
详的品牌却只有两三千
个，不计其数的品牌是
被市场所不认同的，因
此要做出差异化，目前
还只是个理论。自营方
面，他认为中国零售业
的发展也就这近三十年
时间，但也正是这三十
年，百货业把原有的武
功都废掉了，已经没有
优秀的采购、买手团
队。现在没有哪家门店
老总放心给采购人员
1-2 个亿去买东西。至
于实体店提出的"O2O"，
无论是正向还是反向，
他都认为是一个伪命
题。互联网对于实体店
而言，只是一个手段和
工具，各种创新都应该
建立在实体零售业的优
势之上，有了自己的优
势，才能在此基础上去
发展O2O。他建议目前
实体店还是要研究基础
技术，建立科学的经营
分析模型，增强营运能
力，探索融合创新之路，
在各业态之间取长补
短，相互借鉴。

（据南方都市报）

实体零售商反击：
要把“双11”过成自己的节日

目前已有上百家企业的15000多家门店宣布参战

在电商们备

战“双11”的时候，

传统零售企业也

没闲着。10月17

日，十家实体零售

商及一家零售商

业门户网站共同

发起联合行动，提

出抱团“蹭节”。

没想到，十几天

后，截至记者写稿

时，这个举动已经

吸引了上百家同

类企业、15000多

家门店参与，他们

的目标是：要将

“双 11”过成自己

的节日。

此外，记者在

采访中还发现，部

分零售企业想做

的不仅仅是应对

“双11”，他们更想

借助电商转型，开

辟一条长久的发

展之路。

为了不让“双11”成为电商独享的
狂欢节，联商网、银泰商业集团、天虹
商场、银座、家家悦、步步高商业、五星
电器、宏图三胞、维客集团、孩子王、乐
城超市等率先于 10月中旬发起了“莲
荷行动”，组建实体店同行的联合组
织，同时决定于“双 11”期间举办中国
购物节，将电商的节也变成自己的节，
进行联合大促销。

莲荷行动下，参与的实体店同行
之间将开展更多的深入合作和资源共

享，包括联合营销、人才培训合作、
O2O 技术对接、相互交流学习等等。
中国购物节虽然意在搭车“双 11”，但
时间更长，一直持续到11月16日。

记者从参与此活动的企业名单中
看到，上万家门店几乎覆盖了中国所
有的省份，辐射从一二线到四五线不
同等级的百余座城市。目前广东地区
有广东美佳乐、广州摩登百货、深圳鸿
都百货加入。以规模来看，年销售额
在百亿以上的零售企业达 13家，除了

发起单位外，还包括人人乐、重庆百
货、合肥百货、潍坊百货集团、华地国
际、新华都、南京中商、广西梦之岛、哈
尔滨中央红、文峰大世界、天津津工、
无锡商业大厦等企业，其中零售上市
公司达16家。

所有参与企业中，年销售额在 10
亿元以上的企业达68家，占比近七成；
涉及的业态有百货店、购物中心、大卖
场、社区超市、家电连锁、母婴用品店、
便利店、餐饮娱乐等全业态。

记者在莲荷行动及中国购物节的
媒体交流会上看到，参与的企业大佬
纷纷表示，将在购物节上推出“史上
最大力度”的促销。对于这个行动的
意义，他们强调不是“对抗”，而是
线上与线下的联合。

其中，银泰宣布，在购物节期
间，其49家百货门店、购物中心一方
面进行时尚商品年度最优惠促销，另
一方面，银泰泛渠道也将首次亮相，
包括银泰网、天猫精品店、天猫O2O
店、手机淘宝的爱逛街等。作为银泰
商业和阿里巴巴O2O合作重要产品的

“银泰宝”也将向零售业全面开放。
摩登百货以广州地区主力商家之

一的身份加盟了中国购物节，但对其

自己而言，今年已经是第四次举办摩
登“双11购物狂欢节”了。据摩登百
货透露，此次活动将提前于11月7日
开始，全城六店联动促销最高达 400
换 1000，相当于 4折的力度，折扣力
度不让网购。线上也有相应活动，其
微信公众号将举行“千万红包免费
派”，活动期间接受消费者进行线上
线下比价。

广东本土零售企业虽然参与此莲
荷行动的不多，但并不表示他们会错
过双11的促销机会。据广百介绍，线
上方面，作为广百旗下唯一官方网上
商城，广百荟将结合“双11”网购盛
事，推出潮流鞋包周、时尚服饰周、
岭南美食周、精明妈咪周、品质家居

周五大主题的系列购物特惠，最低打
至 1折。线下方面，将开展广百年度
时尚盛事“舞·美@广百之夜暨 2014
时尚购物节”大型营销活动。广百荟
也会在此活动上推出“限量爆款线上
抢先购”，在11月4～6日期间，可线
上下单线下提货。此外，11月 8- 16
日期间，广百全城 12 店将同步开展
2014广百时尚购物节活动。

广州友谊表示，双11期间，网上
商城将推出“精选商品秒杀活动”。
实体店方面，友谊正佳店的开业时间
有可能正好与双11重叠，因此会选这
家门店进行促销。天河城百货方面也
表示，会像前两年一样进行大型促
销。

双11再好，一年毕竟只能过一次，
一些传统零售企业谋求的是更长远的
发展。据大润发中国区董事长黄明端
介绍，今年10月，大润发内部举办了一
次研讨会，探讨大润发面对电商冲击
的应对策略。总体思路就是从电商最
难进入的领域进行强化。首先由于生
鲜产品的挑选体验是线上很难实现
的，因此将扩大生鲜区，强化买手团
队。其次设立中央工厂，引进地方特
色商品。第三是扩大即食区，让顾客
现买现吃。在服务方面，准备增加育
婴室和中老年健检区域。

广州本土的新百佳服装城从去年

开始变身为“服装电商产业园”，经申
报后已获批成为白云区电子商务产业
园区，是广州就地转型升级的专业市
场重点项目，目前有 300 淘宝商家进
驻。董事长赖惠新接受记者采访时表
示，园区未来将主要配套服装网购超
市、淘宝天猫店铺、物流配送、电商公
寓、摄影制作，生活服务等。

记者 28日去园区现场走访看到，
网购超市一期已经建成使用，为欧版
服装区，面积约有3千平方米。未来二
期将建韩版区。超市内全部是货架，
有的一个货架为一个供应商的产品，
有些大供应商则占了多个货架。园区

内的淘宝商家可直接在超市拿货，价
格比去批发市场便宜 10%左右，而且
不限量，小的淘宝店单提一件也可
以。据赖惠新介绍，目前超市每天发
货几万件，预计二期建成后，明年日发
货量可达到10万件。

与超市紧挨的是代包装发货区，
淘宝店与消费者完成交易后，可直接
由园区代填单发货。目前园区也进驻
了几家摄影工作室。为了解决交通问
题，园区与公交公司协商后，专门引入
一条线路进场。赖惠新表示，园区的
目标是打造成服装电商采购供应链一
体化服务平台。

实体店首次大规模抱团

线上线下联合大促销

把线上品牌拉回到线下

【专家说法】

零售业实现“四
化”有一定困难


