
关于装修那些事：
我的房间应该设计成什么风格呢？
如何让有限的空间打造出不一样的特色呢？
油漆该怎么选购，何为环保油漆？
如何选购到好的橱柜，橱柜台面、门板、柜体的要求是什么？

关于卫浴的那些知识？
墙纸的选购与保养问题的介绍？
衣柜的选购和价格的计算方法？

以上的问题你知道答案吗？这都是装修中的一小部分，还有更多问题等着你呢，趁着现在
还没有装修或者正在装修，赶快让《枣庄日报》的装修课堂来解决你心中的疑问吧，让你的装修
少走弯路，让你的装修尽可能的省钱。

想从装修菜鸟变成装修达人，就在《枣庄日报》装修课堂。
装修课堂主办方：《枣庄日报》、《枣庄晚报》。
课堂讲师：枣庄市知名装修方面专家

开课时间：（周六 14:00-1７:00）
开课地址：枣庄市中区
报名电话：3127930 18863239159
签到时间：1点半到2点签到哦，各位亲请注意把握时间哦。
温馨提示：本次活动免费参加，签到还可领取精美礼品一份哦。有问题是好的，关键是要学会
解决问题，相信业主们都是爱学习的，那就赶快报名参加到我们的活动中来吧。

装修课堂开课了免费学习装修知识
免费拿礼品了！
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秋季家装第二波热潮袭来
“十一”长假已经结束，对于家居建材商来

说，一年中的黄金营销季已经结束，而从各大家
居卖场、建材商的业绩来看，今年的黄金周枣庄
市家居市场以“冷清”收官，“保持持平”或“生意
更难了”成为多数商家的主论调。不过近两年，
一个新商机——“双 11”成为商家促销的重头
戏，许多商家开始期待“双11”这个人造节日的
到来，并期待订单能够有所增长。

有过“双11”购买经验的业主知道，这个节
日的销售重头是通过网络实现的，那么家居产
品通过网络销售是否靠谱呢？对此，有业内人
士称，有些家居产品通过网络购买性价比更高，
有些装修主材料还是通过实体店购买更放心。

现象：
家居产品网上卖

“十一”过后，记者走访家具市场发现，原本
指望靠着黄金周促销“多赚两个”的商家今年多
数都很失望，虽然不少商家早早就打出“全年最
低价”的折扣，但市民的消费热情仍然不高，无
论商家们如何卖力地促销，消费者就是稳稳得
攥紧钱袋，迟迟火不起来的家居建材消费，让商
家倍感“透心凉”。

而与实体店的冷清相比，家装电商的日子
却过得风生水起。记者最近从淘宝、京东、天猫
等网站了解到，各大网站的家居产品销售一片
红火，有些电子产品甚至出现售罄现象。随着
今年“双11”的临近，众多网民又开始期待来自
网络的大型家装促销活动，也有业内人士认为，

今年“双 11”家装电商或许会为家装行业的未
来划出一道明显的区分线。

而联想到现实生活中有人称“网上购物不
靠谱”的投诉，记者也对网上购买家居建材产品
持怀疑态度，那么作为普遍消费者，到底该不该
通过网络购买家居产品呢，如果能在网上购买
又需要注意哪些细节呢？

专家：
网购家居用品要分类

不少 90后甚至 80后的年轻消费者有可能

会选择网上购买家居建材，“我现在的购物车都
快装不下了。”最近正装修新房的葛浩对记者
说，“现在已经选了不少东西，就等‘双11’那天
打折付款了，物流慢没关系，反正我也不着急，
关键是便宜啊！”

现实生活中像葛浩这样想的年轻人并不
少，网络购物作为一种时尚的消费方式，吸引消
费者眼球也是必然现象，家居产品成为其中一
员也是必然。但是业内专家指出，家装中的各
种营销陷阱一直是消费者头疼的问题，网上购
买建材由于不能亲眼所见，品质是否有保障、实

物是否与样品一致都是问题，因此，消费者如果
想通过网上购买，除了应该像购买其它商品一
样查看商家信誉度、商品是否属假冒、消费者的
评论外，最好还能对所要购买的建材进行分类，
如一些需要辅助安装、后续服务的产品最好不
要在网上购买，如地板、瓷砖、吊顶、水晶灯具
等。普通灯具、花洒、水龙头、玻璃制品等没有
太多售后服务的产品倒是可以在网上购买。

网购，也要有品牌意识
查看互联网你会发现，随着网络销售越来

越多，不少网站也打出了“所有商品均为正品”
的口号，以此拒绝假货吸引消费者。只要优惠
力度足够大，大品牌商品肯定比小品牌商品更
好卖，因为现在的消费者品牌意识越来越强。
业内专家称，从今年“十一”的消费调查来看，知
名度和信誉度较大的品牌，其营业额与一般品
牌的差距也在逐渐拉大，消费者的品牌消费意
识逐渐增强，单就枣庄市建材市场来说，其中地
板行业表现最为明显。该业内人士说，三四年
前，枣庄市的地板品牌很多，基本可以用鱼龙混
杂来形容，而如今，基本只剩下 10个左右的品
牌能够“硬气”地站在消费者面前了。

除了地板品牌外，陶瓷品牌接下来也会进
入洗牌阶段，最终只能是品牌名气大，品质好的
产品站稳市场，最终赢得消费者的信任，抢占市
场份额。在某网站，记者看到一款知名品牌的
水槽，原价 3000多元，优惠价只需 900多元，仅
仅两天时间就被抢购一空，而另外一款不知名
的品牌水槽，其价格同样为900多元，但是几天
了仍然无人问津，可见品牌是多么重要。

““双双1111””又要来了
家居建材产品真能网上买吗？

枣庄日报《家居》栏目，主要针对各种居家问题提出相应的解决方
案，并向消费者提供实用的产品导购与搭配建议。如果你在家居搭配、
装修技巧、产品选择等家居生活的各方面遇到任何问题，都可以向我们
提问。

您可将问题发送至邮箱：554918177@qq.com
也可将问题写入下面提问框以邮寄的方式寄到：市中区文化中路61

号枣庄日报社家居建材部（收）

问题征集 欢迎提问

提问框

消费一词，牵动着万千百姓心，人们的
生活处处离不开消费，而对中国的老百姓来
说，买房装修这类动辄就是几千上万的消
费，成了他们消费中的重中之重，然而不断
发生的各种造假事件严重打击了消费者对
家居行业的信任感，而对企业自身来说，诚
信成为了关乎企业发展的一大重要因素。

为了更好地树立行业典范，为广大业
主选择放心的家居建材产品提供科学的参
考依据，促进家居行业健康发展，枣庄日
报社特别举办了我市首届“寻找最具诚信家
居品牌”推荐活动。此次活动现已启动，主
办方将从我市众多家居品牌中推荐具有参
评资格的入围品牌接受大众投票，参评品
牌涉及家装公司、地板、陶瓷卫浴、厨房电
器、涂料、吊顶、家具等，最终由广大消费者
评选出大家最信赖的家居品牌，以展示我市
实力家居品牌的风采。

综合各项指标
让业界见证企业实力
山峦的形成非一朝一夕之功，家居企业

的整体实力也非短时间内所能形成的，而
是品牌多年文化内涵的积淀，是企业全方位
创新、努力的集中展现。消费者信赖的家
居品牌应有先进、科学的设计理念，还应有

过硬的产品质量，更应有企业以家为本、
以爱为源的经营理念，以及完善的售后
服务体系。

枣庄日报社家居建材部将根据我市
家居市场实际运行情况，对我市众多家
居品牌的相关信息进行认真梳理，以供
由行业资深人士、活动组委会成员以及
部分业主组成的考评组参考。

考评组在对家居品牌进行考评时会
分别就家居企业的发展历程、运营规模、
工艺技术、服务理念、客户满意度等方面
进行综合分析，尤其是对消费者投诉情
况、公司管理制度、服务保障体系、企业
执行国家相关标准的情况以及产品中使
用材料的环保性能加以重视，从而得出
考评总分，并确定出入围品牌。

倾听消费者的声音
让口碑为品牌代言

家装是智慧的比拼，是技术的较量，更
是艺术的碰撞。科学的设计、严谨的态度、
精湛的技术往往能使居室展现出艺术的魅
力，洋溢出爱的气息。作为我市首届“寻找
最具诚信家居品牌”活动的发起者，为了最
大程度保证此次活动的公开、公平、公正，活
动期间，主办方会随机抽取入围企业，通过
走进卖场和消费者家中，倾听来自消费者和
商家的不同声音。为消费者“提炼”出产品
质量和产品服务双优质的家居商家。

通过实地走访，我们将检查商家的各个
经营环节，了解其是否存在假冒产地、以次
充好、价格虚高、表示模糊以及售后服务是
否认真等相关情况，然后以照片和文字的形
式公布版面，以最直观的方式展示产品质
量、售后服务等，为广大消费者呈现家居品
牌最真实的一面，倡议所有企业与消费者

“诚信造市、诚信定价、诚信筑家、诚信交易、
诚信装修”。广大消费者可以根据入围品牌
的状况及企业的整体影响力、品牌诚信度等
进行全面权衡，最终为自己信赖的家居品
牌投出宝贵一票。

欢迎广大市民积极踊跃参加，欢迎各大
品牌家居建材装修公司报名展示自己的品
牌。

报名电话：18863239159

枣庄市首届
家居诚信评选即将开始
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邮寄地址：市中区文化中路 6 1 号枣庄日报社家居建材部（收）
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请沿上方虚线剪下当
做提问卷


