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10月9日

就开始交暖气

费啦！暖气管

道 该 不 该 改

建？暖气费该

不该降？今冬

究竟能不能安

安稳稳过一个

暖冬……一时

间，供暖成了

人们热议的话

题。在一个个

焦点问题的萦

绕下，我们迎

来 了 2014 年

的供暖季！

有人嫌收费早，有人抱怨价不降，有人担心暖气不热

供暖缴费“战线”长
不少人拖到最后才掏钱

26日中午还是艳阳高照，傍晚大风突袭，气温也随之猛降了几度，出门在外的市民纷纷裹紧了外

套，不少人已开始盼望起了暖气带来的温暖。为方便用户及时交纳采暖费，市热力总公司已于10月9

日开始收取热费，热费价格仍暂按去年价格收取。眼看着11月份就要到了，你家的暖气费交了吗？

月初，市民还在享受十一长假
时，一张张红色的供暖交费通知单
就已经贴在了不少小区的通知栏
或单元门上。收费通知上详细说
明了今冬的热费价格、缴费时间、
地点、收费方式，以及擅自在室内
供热设施上安装换热装置的处罚
办法，并附上了热线电话和收费咨
询电话。

面对缴费通知单，不少市民感
慨时光飞逝的同时也表示，才刚刚
进入10月，现在就贴出了供暖费的
交纳通知单是不是早了点？近日，
记者走访了市中区多个小区，发现
尽管市热力公司已于 10月 9日就
开始收费，但各个小区也是情况不
一，个别小区内就没有张贴关于交

纳取暖费的通知。由于取暖费的
交费截止日期为 11月 20日，很多
市民并不着急去交。虽然不少小
区都早早贴出了交费通知单，但多
数人还是持观望态度，选择11月以
后再去交费的市民占了极大的比
例。

家住市中区朝阳花园小区的
石先生在外地工作，每到国庆节，
家人都会去外地与石先生团聚。
回来就发现了这张贴在单元门铃
旁边的红色催款单。“刚看到‘收费
通知’四个字时，我还以为是什么
单位让交环保费或者查体费呢！
实在是没想到是收取暖费的通知，
我特地看了下面盖的市热力公司
的公章才相信确实是收取暖气费

的通知。”石先生说，“去年的暖气
费我记得收得比较早，好像是 9月
底就开始收了，大家伙儿好像都有
点儿意见，今年就改成 10月之了，
但是也没延后几天啊。今年应该
还是 11月中旬开始供暖，10月份
就开始交暖气费感觉还是早了
点。”

除了朝阳花园小区，其他的一
些小区也贴出了缴纳供暖费的通
知单。然而许多市民对于交暖气
费却并不是很“热情”，不少都是抱
着“拖到11月再交”的态度。

家住立新小区的刘女士表示，
她在小区里看见过张贴的缴纳供
暖费的通知。由于立新小区是一
个比较老旧的开放式小区，而且没

有物业管理，业主们需要自行去市
热力公司的缴费点交取暖费。但
是由于工作较忙，刘女士没有在看
到通知的当天去交。等隔了半个
月，刘女士想去交取暖费时，因为
忘记取暖费的价格与交费地点，想
再看看通知单时，却发现张贴在小
区内的供暖费缴费通知单早已被
小广告给糊住了。刘女士说：“本
来那天我想去交暖气费的，但是没
找到通知，这件事情也就作罢了。
后来我给孩子他爸一商量，决定不
交那么早。等到供暖了再去交，如
果暖气温度不理想，我们就搬去和
孩子一起住，只交孩子新房的暖气
费就够了。”

供暖费收得比去年晚，但不少市民还是嫌太早

市热力公司工作人员表示：
“市热力公司下发的供暖费缴纳通
知从10月9日开始缴费，但由于部
分换热站仍处在交接当中，所以一
些小区暂时还没有得到关于缴费
方面的通知。因为不少小区仍然
是小区物业代为收取取暖费，所以
具体缴费时间以小区内通知为准，

没有接到缴费通知的小区居民请
耐心等待。供暖费缴费地点主要
包括，市热力总公司营业厅（光明
中路 22号）、市热力总公司西区热
源厂收费室（鑫昌路小学西侧）、中
心花园门市房收费室（香港街西首
向北100米），工商银行网上银行也
可进行缴费。”

对于不少市民反映的收费过
早的问题，该工作人员回应称，供
暖费是从10月9日开始收取的，11
月 20日结束。收费之所以开始得
这么早，是想要拉长收费“战线”，
以达到分散交费人流的目的。“我
们现在共有 4个收费处，但是面对
这么多的用户，还是有些偏少。如

果大家都挤在一个时间段来缴费，
人肯定会特别多。11月份天气也
挺冷的了，排那么长时间的队大家
肯定也不愿意。”对于供暖时间，该
工作人员表示，供暖季一般是在11
月中旬左右，全市统一供暖。但今
年的具体时间没有确定，将按实时
的天气状况来定。

拉长收费“战线”为了分散缴费人流

《供热收费通知》显示，民用每
平方米的供热价格为19.2元，非民
用的每平方米28.3元，收费标准与
去年持平。目前的收费点有四处，
分别为市热力总公司营业厅、市热
力总公司西区热源厂收费室和中
心花园门市房收费室。除了几个
收费处之外，市民还可通过POS机
和登录工商银行的网上银行进行
交费。

和市民对于交费不温不火的
态度相反的，是大家对于供暖费价
格的高度关注。近两年来，煤炭价

格持续下降，不少市民都认为既然
煤炭降价，电力和热力的运行成本
势必降低，供暖费的价格自然也该
跟着下降才对。市中区白马庄园
的张女士就表示，她家的房子面积
为 180平方米，每年缴纳的取暖费
都得在3000多块钱。近两年，全国
煤炭价格总体下降，她原本以为相
应的供热企业运营成本有所减少，
供暖费也会跟着下降，但是一看到
今年的供热收费通知，才得知供暖
价格依旧不变，这让她感到有些失
望。

“记得前年，煤炭价格上升，暖
气费用就上调了。去年和今年，全
国煤炭价格都在下降，但供暖费却
依旧如前，一分钱都没给降，也没
说供暖的时间再往后延长，感觉这
价格收得有些不公道啊。今年我
都不想交暖气费了，还不如开电暖
器呢！”张女士抱怨说。

记者又在多个小区里随机采
访了几位市民，他们不约而同地对
今年的供暖价格表示了质疑。他
们表示，在煤炭价格上涨的时候，
供热部门收取的供暖费会上调，但

去年和今年煤炭价格大幅度下降，
供暖费却没跟着降，感觉不太合
理。

除了供暖费，市民最关心的就
是温度能否达标了，不少市民希望
今冬的室内温度能够达到 18℃。
就算达不到 18℃也要保证 16℃。

“如果今年的温度提高不了，供暖
天数也不适当增加，煤炭价格一个
劲儿地掉，供暖价格还是这样，就
有点儿说不过去了吧。”市民陆先
生表示。

煤价又降了，市民追问取暖费为啥不降

采访中，很多市民对于煤价
下跌，但供暖费却不降颇有微
词。市热力公司工作人员表示，
现行市驻地居民供热价格是执行
《枣价格发［2009］ 171号》文件
的价格标准，即采暖季110天、每
平方米 19.2元，计费面积为用户
建筑面积扣除应分摊的公共建筑
面积及未封闭阳台面积。2012—
2013、2013—2014年两个采暖季
实际供暖天数增加到120天，增加
的10天费用由财政补贴供暖企业。

市热力公司工作人员解释

说，煤炭价格不是决定供热成本
的单一因素，供热整体成本由生
产成本、首站成本、管输成本、
换热站成本构成，现在煤炭价格
虽然下降了，但煤炭以外的供热
成本持续增加。2009年至今，供
热企业用电等动力成本及人员工
资上涨，管网改造，环保除尘、
脱硫、脱硝投入，以及负债经营
产生的财务费用等，都加大了供
热成本。“市热力公司取消了自行
锅炉供暖，供暖不再需要煤炭，
而是从电厂直接购买热源，因

此，煤炭价格的下降对今冬取暖
费的价格没有影响。”该工作人员
表示，我市供暖费用的收取都是
由市物价部门统一规定的，而
且，从去年开始我市就开始大面
积使用热水供暖，今冬更是所有
热源全部使用热水，煤炭价格的
下降并没有给市热力公司带来成
本的节约。

对于市民普遍关心的温度达
标问题，《山东省供热条例》第二
十二条规定：“在室外温度不低于
供热系统最低设计温度、建筑围

护结构符合当时采暖设计规范标
准和室内采暖系统正常运行条件
下，供热企业应当保证采暖供热
期内用户卧室、起居室的温度不
低于 18℃。”之前实行的不低于
16℃的要求是没有条件限制的，
此次新规对达标前提作出明确规
定，即室外温度、建筑结构、采
暖系统符合标准、正常运行，符
合条件的供暖户将按 18℃新规执
行，而条件达不到的供暖户仍按
室温不低于16℃标准执行。

（记者 刘一单 苏羽 文/图）

供暖部门：煤炭价格不是决定供热成本的单一因素


