
“豪车碰瓷”

􀴁石平（本报）

2014年9月27日，著名作家
张贤亮因病去世，张贤亮的儿子
张公辅为父亲写的《父亲的悼
词》中说：“我父亲一生所扮演的
身份，看似是一位文质彬彬的学
者，但这只是表象。他其实是一
位战士，那么，他都在与谁战斗
呢？他一生最大的敌人，就是平
庸！”

有人说人生最大的敌人是浮
躁。浮躁深植在我们心灵的最深
处，我们的人生因浮躁而虚浮乃
至肤浅、平庸。有人说人生最可
怕的敌人,就是没有明确的目标。
还有人说人生最大的敌人是自
己，一个人能够战胜自己，就能
攻无不克，战无不胜，人一旦战
胜了自己，就在思想上有一个大
的飞跃，人生会从此打开新的一
页。这些关于人生的敌人仁智各
见，多是从人生的心态来说的。
平庸成为张贤亮一生最大的敌人
是从人生的意义、价值和结果而
言的。

为了人生有意义、有价值和

有成就，张贤亮走过的路崎岖坎
坷、跌宕起伏。1957 年，他因为
一首诗 《大风歌》 被打成右派，
后来又“升级”成了“反革命分
子”。这顶“帽子”，一戴就是22
年。摘掉“帽子”的张贤亮已从
一个血气方刚的少年成了一位四
十三岁的中年人。过了不惑之年
的他开始专业文学创作。在整个
创作过程中，张贤亮所创造的多
个“第一次”，都饱受争议。他曾
说：我是中国第一个写性的，第
一个写饥饿的，第一个写城市改
造的，第一个写中学生早恋的，
第一个写劳改队的……这话虽然
显得不甚谦虚准确，倒也反映出
他在文学上最大的贡献——写作
内容方面的突破。1992 年，张贤
亮又一次做出了出人意料的举
动，他下海弃文从商。如今华夏
西部影视城公司下属的镇北堡西
部影城已成为宁重要的人文景观
和旅游景点，被誉为“中国一
绝”。暮年的张贤亮又迷恋上书
法，成了书法家，他执着于书法
艺术，并且字写得酣畅淋漓、起
落有致，颇有文学大家的气魄。
搞文字、做生意、写书法，无论
干哪行，张贤亮不变的，是积极
的生活态度。朋友眼里，他是个

性情中人，直率而要强。他的一
生用悼词中的评价就是：他一直
都在与其战斗，而现在，从结果
来看，他是很荣耀的胜利了。

平庸是一个老迈的词汇，世
上不该存在平庸的年轻人，因为
我们时刻都有超越平庸的时间与
机会。使一个人平庸的原因只会
是他的心态，就像在一场田径比
赛中，没有人认为最后一名是平
庸的，因为他还在奔跑，他的血
液还在沸腾，他的目光还很坚
定，他以同样的尊严与热情跑过
终点。而一个连上场跑一跑的勇
气都没有的人，一个以消极心态
面对平凡的人，才是一个真正的
平庸者。平凡和卓越只有一线之
隔。在平凡的生活中做一天和尚
撞一天钟，是为平庸；而勇于开
拓，不断创新即为卓越。没有人
注定是平凡的，也没有人生下来
就是卓越的，不同的只是面对生
活的态度。我们虽然平凡，但
是，我们拒绝平庸。引用阿里巴
巴的一句名言：梦想还是要有
的，万一实现了呢？

“他来了，又走了。”这是张
贤亮让儿子写到他墓碑上的话。
但愿更多的人能百年之后有类似
这样墓志铭：“他来了，没白来。”

感怀张贤亮，一生最大的敌人是平庸

􀴁王传涛
高速路上，被宝马车闪灯尾

随，变道并行并示意靠边停车，在
意识到可能是高速路碰瓷敲诈
后，他将车速提到150码以上，宝

马车仍然穷追不舍，直到将车速
提至近200码，才将宝马车甩掉。
警方透露，某碰瓷团伙在一年时
间内作案近 300 起，涉案金额
300余万，目前查实的案件有16
起，敲诈勒索金额达100余万。
（10月26日《成都商报》）

“豪车碰瓷”现象能够频频出
现，不外乎两个原因。一是，交通
管理对于故意“碰瓷”一说，并没
有法律定义，也没有明确的处罚
条文，甚至连责任认定都是难事。
当下的交强险制度，也没有考虑
到豪车上路的公共危害性。许多
专业人士曾建议设立一种“豪车
上路险”，这种保险，不是让普通
肇事车逃避责任，也不是约束豪
车的路权，而是让肇事车在尽到
自己的赔偿责任，即走完自己的
强险、三者险之后，让事故能有一
个更加和谐的处理结果。
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今日观察

􀴁顾昀

近日，安徽省六安市以传统二
十四孝故事为题制作了一批街头公
益广告，结果引来各方吐槽。其中，
“埋儿奉母”的故事，令许多市民感
觉很不舒服。

“埋儿奉母”讲的是东汉一个叫
郭巨的人准备埋掉儿子、节省粮食
来供养母亲的故事。人们看到这则
故事感到“瘆得慌”，这就对了。任
何有正常人性、正常思维的人，对此
都不可能认同。大概也只有在封建
礼教盛行的传统社会，才会把这当

作一种美德宣扬。放在现代社会，
这不仅是虐待儿童，而且涉嫌故意
谋杀，怎么能通过行政之力“广而告
之”？

事实上，鲁迅当年在一篇文章
中，就激烈批评过传统二十四孝图，
其中包括了“郭巨埋儿”故事。二十
四孝固然旨在弘扬孝敬双亲的美
德，所取典型大多荒诞不经，少有正
常的、可供现代社会借鉴的事迹。
有的故事主人公脑子里冒着傻气，
如刻木事亲，有的行事诡异，如尝粪
忧心，还有不少是怪乱力神之类的
故事，如闻雷泣墓、哭竹生笋。而无
论怎么看，“埋儿奉母”都是其中最
极端、最奇葩、最不可学的一个典
范。

虽然当地换下了“埋儿奉母”广
告牌，但这种与现代文明背道而驰
的传统糟粕，居然被当地大肆宣扬，
非但不能简单认为是主事者不读书
的缘故，还应看到，相关人员根本就
没把弘扬传统道德这事情放在心
上。自己都不认可、不在乎，又怎么
能让公众自觉践行？

这也提醒了，传统文化不可乱
学，尤其是不能一股脑儿、毫无批判
地奉行“拿来主义”。否则，不仅不
能很好地继承和发扬传统文化的精
神，反倒可能给现代社会道德构建

“添乱”。传统社会讲究以孝为先，
但这个孝更多是指不折不扣服从长
辈的等级观念，这与现代社会所汲
汲以求的个性自由、人人平等格格

不入。继承优秀传统、弘扬孝道文
化，就有必要剥离传统孝道中被固
化为纲常的强制性因素，把传统孝
道转化为合乎现代道德和法治精神
的感恩文化。只有与现代社会毫无
违和感的传统，才值得去继承与弘
扬。

什么是现代孝道？首先应当明
确，“孝”不是愚孝，“敬”也不是不讲
是非原则的遵从。在现代社会，子
女不是父母的附属产物，父母也不
是子女的“提款机”，双方是彼此平
等、互相依赖的伦理关系。所以，子
女孝敬父母，既要自觉承担赡养老
人的义务，也要充分照顾父母的情
感需要；父母疼爱子女，既不能予取
予求、溺爱无度，也要充分尊重子女

选择。只有从这样的新伦理观念去
看待孝道，弘扬感恩精神，才能与现
代社会相契合。也因此，有些地方
推广孝道文化时，十分注重传统道
德与现代理念相结合，对二十四孝
进行“更新换代”。

传统文化有精华，但也有糟
粕。这不仅体现在“二十四孝”故事
中，也广泛地存在于传统文化的方
方面面。复兴中华传统文化，应重
视基础性的工作，如静下心来“整理
国故”，去芜存菁。如此，才能让更
多人感受到传统文化中的真、善、美
这些亘古不变的价值，也才能尽量
避免类似“埋儿奉母”这种脱离时
代、拉低社会道德水平的怪事，出现
在街头。

“埋儿奉母”是给推广传统文化添乱
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􀴁付瑞生

“双11”将近，各大民营快递
厉兵秣马，在积极备战的同时，似
乎欲以“抱团涨价”搅扰光棍血拼
的路途，申通、圆通已分别预告将
上调快递费。以往快递也曾经以
油价上涨、天气恶劣等理由组成
涨价联盟，不过随后即被价格管
理部门制止。此次借双11抱团涨
价不知是否冲关成功。

当然双11只是由头，快递业
的涨价冲动一直很强烈。快递业
是近年中国经济不折不扣的一匹

“黑马”，连年保持 50%以上的增
速，促进电子商务发展有目共睹。
不过，快递业发展模式一直与其
地位不相匹配。低水平的价格战
最为典型。近年来，各快递企业、
政府主管部门、行业协会等都强
烈期盼能告别低价竞争，各方或
明或暗联合建立“指导价”、价格
联盟等做法时有出现。重庆、湖南
湘潭等地都曾有多家快递公司抱
团涨价屡被消费者投诉。

价格竞争是快递行业发展的

必经阶段。在目前环境下，需要警
惕的是，不能把行业定价权拱手
交给所谓自律组织、价格联盟，致
使“看得见的手”更深层次地干预
企业和行业发展。价格联盟没有
出路，致力于提升内功才是快递
业转型升级的正道。

从没有哪一个时代，快递业
像今天一样与每一个国人的日常
生活息息相关。新修订的《邮政
法》、《邮政法实施细则》、《快递市
场管理办法》、《快递行业服务标
准》等法规和标准相继出台。我国
法律法规对快递主体规定相对健
全，但具体落实却遭遇瓶颈。这也
是快递屡有涨价冲动的原因，也
是“夺命快递”、“染毒快递”难以
禁止原因。

行业缺乏有公信力品牌的企
业，企业难以发展壮大，因此才会
乱象频现。一方面国际巨头虎视
眈眈，另一方面国内行业自律升
级动力不足。当下，相关部门需要
适度介入，帮助建立快递企业分
等分级制度，引导快递企业转型
升级，兼并重组，规范市场经营秩
序正当其时。

光棍节前
快递业为啥又来涨价冲动

网言个论

晚报观点

近日，新华保险公布了今年前三季度的
保费收入，累计实现原保险保费收入 862.25
亿元，同比增长 19.3%，季度环比增长 29%。
单月来看，新华保险人身险保费收入环比实
现较大增长，9月单月保费收入为 87.3765亿
元，环比增幅为69.5%。

从对外披露数据来看，新华保险前三季
度保费收入全面飘红，增速行业领先，这主要
得益于公司持续深入推进战略转型。新华保
险自 2011年启动“以客户为中心”的战略转
型，在随后几年的运营实践经营中不断摸索、
深化改革，最终通过十大体系、六大平台、三

大能力的建设，提升客户体验，进而打造相
识、相知、相信、相依的全新客户关系，将公司
经营与服务水准提升到了一个新高度。

今年保险业“新国十条”明确鼓励保险产
品服务创新，切实增强保险业自主创新能力，
积极培育新的业务增长点。支持保险公司积
极运用网络、云计算、大数据、移动互联网等
新技术促进保险业销售渠道和服务模式创
新。“新国十条”的出台为深入推进新华保险
战略转型带来了新的思路与契机。

新华保险董事长康典提出：“新国十条”
为我们未来发展的方向做了指引，就是要抓

住“客户体验”、“移动互联”、“大数据”这三个
关键词。在移动互联网时代，我们必须注重
客户体验，必须注重移动互联网工具的使用，
必须注重借助大数据的支持，最终赢得客户。

在大数据的移动互联网时代，一个
PAD、六大平台、两大后援中心建设是新华
保险数字化战略布局的重要战略举措，意在
打造可以面对未来的全新能力体系，以应对
大数据和移动互联网时代带来的冲击与挑
战，进而持续保持竞争力，进一步提升客户
体验。

新华保险在数字化战略布局进程中，董

事长康典还要求全系统学习互联网公司的思
考方式、运营方式和管理模式，进而把互联网
的迭代、精益、专注、协同等理念运用到极致，
进一步推进、落实公司战略构想，实现公司的
全新转变。用他的话说“加快数字化战略布
局是新华保险战略转型的哲学选择！”

新华保险战略转型的核心就是“以客户
为中心”，其实与互联网思维一脉相承，完全
体现了互联网思维的精髓。而结合客户全生
命周期销售模式以及O2O这种全新体验式采
买模式的探索，则为新华保险注入一种内生
的、与传统和谐共处相得益彰的能力。

新华保险前三季度持续稳定增长 数字化战略布局提速

“太平的 24小时电话医生服
务真是好 ,我们足不出户就享受
到了‘私人医生’式的专业指
导。”临柜办理保全业务的陆女
士兴奋地说。

原来，前天晚上陆女士的宝宝
发高烧，陆女士找钥匙时，翻到了
为其办理保险的李经理送给她的一
张24小时电话医生服务卡，随即拨
通了公司的客服热线。客户服务人
员了解了陆女士的相关情况后，及
时联系了专业医生，在线解答了陆
女士的疑问，并指导陆女士先用物
理降温的方法给孩子降温，再尽快
带孩子到医院就医。

2014年太平人寿客户服务节围
绕健康为主题，开展了健康养老讲
座、VIP 专属健康体检、基因检
测、电话医生等多项健康管理体验

项目，邀请广大客户体验最前沿最
先进的健康管理服务，得到了广大
VIP客户的一致好评和推崇。其中
24小时电话医生服务不受时间、区
域限制，为客户提供7*24小时全方
位日常伤病、医疗咨询、解答、建
议及突发性流行性疾病的医学知识
普及及指导等服务，方便快捷、专
业有效。

太平的专业和温馨服务不仅让
陆女士由衷的感谢和信任，也让更
多的太平客户切切实实地体会到了
太平人寿高端的服务，陆女士有了
这次亲身体验，对太平人寿的服务
心悦诚服，随即又为自加保 IPA医
疗险一份，还把保险理念传递给身
边的亲人和朋友，给她的代理人李
经理转介绍了身边5位亲朋好友。

(杜景)

“24小时电话医生”服务赞
太平人寿客户加保转介绍


