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(本报综合)

去年 10 月 1 日，《家用
汽车产品修理、更换、退货
责任规定》 (即汽车三包)正
式出台，如今已经满一整
年。围绕“汽车三包”实施
的实际效果，各方出现了

“叫好”和“不给力”两种
截然不同的声音。

据中国汽车消费者协会
发布数据显示，今年上半年
全国消协组织受理汽车 (含
零部件)的投诉12643件，与
2013年上半年相比，投诉量
增长了 29.2%，其中质量、
合同和售后服务的投诉量占
到八成多。国家工商总局市
场司司长王晋杰接受媒体采
访时称，“自去年 10 月 1 日
汽车三包实施以来，接到了
很多消费者投诉。主要集中
在汽车质量问题与经营者没
有按照三包规定执行两大方
面。”

而作为“汽车三包”的

制定与监管部门，国家质检
总局对汽车三包法案运行一
年的效果则基本满意。“贯
彻落实汽车三包规定，提升
汽车售后服务质量”专项活
动日前刚刚在广汽本田华通
特约销售服务店完成了全国
最后一站，国家质检总局质
量管理司司长黄国梁在活动
上介绍，“这项活动历时近
两个月，在包括上海、成
都、广州、沈阳、合肥、北
京在内的 6 个城市进行了 6
场宣讲活动，同时还开展了
用户调查和入店评测。”其
中，入店评测工作共涉及全
国 25个省、42个城市的
133 家 4S 店，消
费者调查来自
于 12219
个 用 户
样本。

国家质检总局缺陷产品
管理中心主任陈玉忠认为，

“汽车三包执行一年多来，
总体情况良好，信息备案公
开有效，解决了信息不对等
的问题；咨询队伍充实，使
重大疑难问题得以解决。”

但他同时指出，目前汽
车三包执行过程中的问题也
通过此次检查已经暴露。他
告诉记者，在被调查的车主
中，仅有 7%的消费者了解
厂家和国家的“汽车三包”
政策，这就导致消费者很难
利用“汽车三包”维护自己
的权益；另外，部分4S店存
在强制保养的行为，将三包

责任与售后服务强制
绑定。

由于“汽车三包”的出
台，消费者的维权意识增
强，但却缺少实际可行有效
的手段，这其中与“汽车三
包”相关配套尚未健全有着
一定关系。据了解，汽车三
包实施的“配套设施”还在
搭建，但是步伐仍需加快，
特别是涉及争议处理的技术
委员会。针对汽车三包争议
处理问题，国家缺陷产品管
理中心成立技术委员会，从
熟悉汽车技术和法律服务等
领域聘请了 27名知名专家，
对汽车三包争议中的重大共
性或疑难技术问题进行技术
指导，全国各地也相应建立
汽车三包技术咨询人员库。

与此同时，中国标准化
研究院党委书记兼副院长王
宗龄还透露，“目前售后服
务标准体系正在研究制定
中，这一标准有望在2015年
正式出台。”
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10月10日，戴姆勒股份公司与北京汽车集团

有限公司在德国签署新一代豪华紧凑车型的国产
化协议，双方计划到2015年在北京奔驰的总投资
额将达到约 40亿欧元，此举意味着奔驰A级和B
级车未来将在北京奔驰陆续投产。明年年初，北
京奔驰首个国产的紧凑级车型全新奔驰GLA将
上市。
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中德双方已将一汽-大众股比变更的讨论提

上日程。中方建议，股比由当下中德双方的 60:
40，调整为51:49。

对于股比调整一事，国务院总理李克强在发
表的题为《让开放创新引领中德合作》的署名文章
中指出，中方将积极考虑德国大众汽车提高在一
汽大众合资企业中股份比例的请求。

47174717
凯迪拉克日前发布金融购车方案，购买

SRX3.0L精英型的用户可以享受“5年超长贷”金
融购车政策，5年 25万元低息贷款，月供为 4717
元。这意味着，五年的贷款利息约为3.3万元。购
买 SRX其他车款的用户则有另外三种金融计划
可选，包括可以享受利率低至1.99%的50/50气球
金融贷款方案，低首付、12期零利率贷款方案，首
付最低仅30%的等额本息贷款方案。

汽车三包出台首年“查漏补缺”


