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网络运维全省一体化
故障集中智能预处理
今年以来，山东移动一线网络维护人员的工作效率大幅提高，

一张工单就可实现上千个LTE基站信息的批量导入，利用“告警吊
死解决321法”将故障管理漏清除告警比例由2%降低到0.1%，这得
益于山东移动开展的以信息化支撑的网络运维一体化建设。通过标
准流程固化、集中数据共享、主动知识推送、平台工具支撑等 IT手
段，山东移动的网络运维一体化建设有效支撑了省、市、县（区）
的多级联动和协同运维，实现了故障处理一体化、网络优化一体
化、网络分析一体化、质量评价体系一体化。

在故障处理一体化方面，山东移动对告警进行集中智能预处理
并实现自动派单，可在需要时启动省市联合处理机制。同时，实现
了7827类问题智能分析处理，拓展了掌上运维手段，提高了故障派
单精准性。目前，山东移动告警工单自动派发至一线维护人员手机
端，原来由市分公司开展的 4类 24项工作转移至省公司集中开展，
日均向市公司故障派单量减少27%，故障派单精准性提高44.9%。

在网络优化一体化方面，山东移动依托网络优化平台，建立了
跨岗位、跨单位的网优专家虚拟团队，实现了问题、方案、评估

“三集中”，有效提升了网络优化问题的优化能力和解决效率。重点
推进LTE集中优化工作，实现LTE规划审核、性能分析、参数优化
等22项工作省级集中，集中开展2G/3G/4G集中测试、业务分流等工
作。建立规划联合审核制度，规范新建站入网流程，制定参数集中
优化等制度，提升集中优化标准化水平。优化平台2.0LTE功能，试

点集中规划审核系统，完善全业务单站测试系统建设。
在网络分析一体化方面，山东移动实现了多维度、跨专业、跨

部门的网络指标综合分析、处理、评估闭环流程，通过大数据综合
分析和集中共享，实现了一体化平台支撑，逐渐向预防性网络运维
分析转变。

在质量评价一体化方面，山东移动从客户感知出发，制订网络
运维关键质量监测指标，加强过程控制，建立了面向过程、动态、
客观的质量评价一体化体系。

4G规划智能审核
7天工作1天完成
山东移动构建基于大数据挖掘的 4G网络规划体系，从价值评

估、干扰评估和覆盖评估三个维度进行数据关联，通过现网问题的
全面、准确分析定位，提升了4G网络规划的准确性和有效性。记者
了解到，基于大数据挖掘的 4G网络规划研究在山东移动 4G网络一
期、二期网络规划中得到了广泛应用。通过高价值区域定位、干扰
问题分析、覆盖评估等多维度综合关联性分析，借助 2G/3G现网实
测数据实现“点、线、面”联合评估，山东移动真实、准确、全面
地完成了对4G网络的价值流量、重叠覆盖、弱覆盖等关键参数的评
估，取得了4G工参信息、站址建设优先级、站址地理化呈现等一系
列成果。

4G网络一期建设中，山东移动 4G规划主要采取人工集中审核
的方法。由于各市分公司提供的规划数据表格格式不统一，存在数
据错误或缺失，工作人员需要一边审核一边与分公司沟通，补充修

正规划数据，工作量相当大，准确性也不能保证。同时，审核计算
工具对计算机硬件要求较高，普通电脑难以快速运行，使得整体审
核进度较慢，极大影响了集中审核效率。山东移动建设了4G规划智
能审核平台，实现了4G规划资料的自动审核和问题汇总，将繁杂的
人工审核工作转变为平台自动审核，所有问题通过规划平台进行管
理，全过程跟踪整改效果，大幅提升了自主集中优化的效率和准确
性，属于国内首创。

目前，山东移动已全面实现基于该平台的4G集中规划审核，分
别从站址合理性、“四超”问题、热点覆盖跟踪、高铁专网、TAC规
划等方面实现了对建设方案质量的有效把控，原先需 7天的规划审
核工作，缩短至1天即可完成。

山东移动 4G 规划审核平台具有 5 大功能模块，包括宏站
审核、高铁专网规划审核、室分审核、微站审核和工参审核。
其中前 4 大功能模块均具有省市两级审核管理、基础资料准确
性、站址变更审核、网络结构分析、快速审核站高和站间距、
基站设计、热点区域是否有规划等多项基础子功能。工参审核
主要包括三网相关性分析、LAC-TAC 相关性分析等内容。分公
司通过规划平台进行初审，省公司再通过规划平台进行复核，
问题点返回分公司整改，无问题后输出最终规划报表。通过规
划平台，避免了格式不统一及数据缺失等基础问题，并有效进
行规划数据管理。相关工作人员表示，“平台使规划审核时间
大幅减少，提高了审核准确性，有效提升了 4G 网络质量，达
到了以始为终、优化前移的目的。”

山东移动推进集约化、一体化网络运营

申贷时限缩至6个月 三部委要求

公积金异地互认转移接续
住建部、财政部和央行日前联合印发《关于发展住房公积金个人住房贷款业务的通知》，要求各地放宽公积金贷款条

件，今后职工连续缴存6个月即可申请公积金贷款。同时实现异地互认、转移接续，并取消四项收费。
记者14日从一名接近住建部的人士处获悉，上述内容只是文件的“冰山一角”。
“文件已经发下去了，是内部文件。”该人士透露，住建部此次发文共包括三项重点内容，即放松贷款条件——连续

缴存6个月即可申请公积金贷款、推进公积金异地贷款、实现异地互认、转移接续，以及降低中间收费。
此外，文件要求各地住房公积金管理中心与房屋产权登记机构应尽快联网，实现信息共享，简化贷款办理程序，缩

短贷款办理周期。

☞解读

●放松公积金贷款条件
变化1：今后连续缴存6个月即可

申请公积金贷款，现行的是须连续缴
存12个月。

解读：链家地产市场研究部首席
分析师张旭认为，公积金贷款“认房
认贷”、必须连续缴存12个月才能申
请等规定，让不少因工作变动而断缴

的职工无法正常使用公积金贷款，
“如果缴存时间减半，申请公积金贷
款的门槛将大大降低。”

变化2：未来公积金贷款额度将
有所放宽，比如将支持首套房贷款、
适当调高贷款额度等。至于调高多
少，各地可根据具体情况划定。

解读：自2008年起，北京公积金
贷款的最高额度调整为80万元。当
年北京市商品房均价约为1.2万元/

平方米，购90平方米住房约为108万
元。按首付款20%计算，贷80万元基
本能满足市民的购房需求。但到

2013年，北京二手房成交均价已达
2.9万元/平方米，80万元已远远不
够。

贷款额度受限、使用比例不高，
是公积金贷款被诟病已久的问题。
张旭认为，如果贷款额度调高，将提
高公积金贷款的使用率。个贷机构

伟嘉安捷分析师吴昊则认为，公积金
贷款额度调整幅度不会太大，“至少
不会翻倍提高。”

●推进公积金异地贷款业务

●取消多个收费项目

变化：推进公积金异地使用，实
现异地互认、转移接续。今后，在工
作地缴存的公积金，可用于异地购房
贷款。

解读：该人士解释说，以北京为
例，目前，公积金只能用于在北京买

房贷款，今后这部分公积金在异地购
房贷款时也可以使用。吴昊认为，这
将对全国房地产市场的交易量起到

促进作用。
张旭说，现在已有部分城市实现

公积金异地贷款购房，但由于这项改

革需要城市间相关管理部门的配合，
预计短期内北京暂时不会放开异地
贷款申请。

公开数据显示，从1992年到2014
年3月，全国公积金利用率仅为50%左
右。

变化：今后，将取消住房公积金个
人住房贷款保险、公证、新房评估和强
制性机构担保等收费项目。

解读：个人购房者在办理公积金
贷款时，通常都要找代办公司代办相
关手续，并缴纳一定金额的代办费用，

此外还需要缴纳保险费、公证费、担保
费及房屋评估费等多项费用。

以担保费为例，其收费标准为贷
款额度的3‰，最低收费300元；而房
屋评估费则按照评估价值的 3‰收
取，最低收费300元、最高1500元。按

照贷款额80万元计算，仅担保费和评
估费就需要3900元，取消中间收费项
目将在一定程度上减轻贷款人的负
担。

■相关新闻

广州公积金缴存基数上限
将从5倍降至3倍

广州公积金缴存比例上限将由
20%下调至12%，缴存基数上限也将从
5倍降至3倍。日前有知情人士透露，

新的调整已在市里过会，将于11月起
下调缴存基数上限，主要是针对财政
拨款计发工资的单位，以缩小不同单
位之间的缴存差距。

目前，广州部分大型国企、金融机
构等效益较好的单位为职工缴存的公
积金比例较高，部分职工每月缴存数
千甚至上万元，而部分中小型企业，有

职工每月缴存额只有数百元，不同单
位的职工缴存情况差距悬殊。

在最近的广州市公积金管委会的
会议上，有资料提到：“根据广州市政

策走势，2015年全市的住房公积金缴
存比例将规范统一，且缴存基数上限
由原先的5倍下调至3倍。”随着缴存

上限的收紧，预计明年广州公积金新
增归集额不再按 10%递增，基本与
2014年持平约为508亿元。

有知情人士透露，此前市里已开

会决定，广州将从11月起，下调缴存
基数上限，这次调整主要是针对财政
拨款计发工资的单位，以缩小不同单
位之间的缴存差距，其中受影响的群

体主要是公务员，但对企业暂未收紧
上限。

除了缴存基数上限有所下调，穗
府14届 131次[2014]34号规定也对

缴存比例上限作了调整：“全市机关事
业单位住房公积金单位和个人缴存比
例统一为不高于12%。区(县级市)机

关事业单位和市直机关事业单位住房
公积金单位和个人缴存比例超出12%
的，从2014年11月1日起统一调整为
不高于12%。”而目前这一比例上限为

20%。
按照规定，住房公积金缴存基数

是按照职工上一年度月平均工资每年
调整一次，缴存基数上限为广州市上

一年度社平工资的5倍。目前，公积
金的月缴存基数上限是2013年度全
市社平工资5808元的5倍，下调后为
3倍，即17424元。

■新中国成就档案

刘家峡水电站建成发电
黄河是中华民族的摇

篮。然而，在旧中国，黄河却
水患频繁，经常给黄河沿岸
人民群众带来极大的灾难。

新中国成立后，中共中
央非常重视根治黄河水害和
开发黄河水利工作。

1955年，在充分勘查、科
学论证的基础上，全国人大
通过决议，要求采取有力措
施，完成黄河上游刘家峡水
电站工程的勘测、设计工作，
保证工程及时施工。1958
年，国家水电部成立刘家峡
水电工程局，正式兴建刘家
峡水电站，并列为国家 156
个重点项目之一。

1961年国民经济进行调
整，刘家峡水电站暂时缓
建。1964年刘家峡水电站复
工。1969年刘家峡水电站拦
河大坝等工程全部浇筑完
毕。

1975年刘家峡水电站建

成发电。这是中国独立自
主，自力更生，自己勘测设
计，自己制造设备、自己施工
安装，自己调试管理的第一
座百万千瓦级大型水电站，
也是黄河干流上以发电为
主，兼有防洪、灌溉、防凌、航
运、养殖等效益的大型水利
枢纽。该电站的厂房宽约25
米，长约 180 米，有 20 层楼
高。电站中央整齐排列着五
台大型国产水轮发电机组，
分别担负着供给陕西、甘肃、
青海等省用电的功能。刘家
峡水电站建成发电充分说
明，在中国共产党领导下，紧
紧依靠人民群众，运用现代
科学技术，黄河完全可以变
害为利、造福人民。同时还
说明，广大工人、干部和科学
技术工作者自力更生、艰苦
奋斗，团结一致，共同努力，
就可以创造前无古人的奇
迹。

三亚启动专项行动

严管价格欺诈和商业贿赂
日前，媒体对三亚国庆

黄金周期间存在的水果摊短
斤缺两、海鲜排档价格欺诈
等行为进行了曝光，再次将
三亚这个知名的热带滨海旅
游城市推到风口浪尖。

12日，三亚市政府召开
旅游市场管理专题会议，就
国庆黄金周期间暴露出来的
非法营运三轮车、水果摊短
斤缺两、海鲜排档价格欺诈、
旅游经营商业贿赂等突出问
题进行专题研究，并启动了
三亚旅游旺季严抓严管专项
行动。

三亚市常务副市长吴岩
峻说，从游客满意度的提升
和投诉的减少，不难发现三
亚旅游市场整治已初见成
效，但依然存在很多不足和

需要不断改进的地方。
吴岩峻说，目前，政府已

责成相关部门对媒体报道中
的涉事企业和经营者进行调
查。一旦查实，将依照有关
法律法规进行严惩。要通过
暗访和联合整治等方式，加
强日常监管，不断优化三亚
旅游服务环境。

记者了解到，三亚已经
启动旅游旺季严抓严管专项
行动，对非法营运摩托车进
行集中整治，对辖区内的水
果摊和海鲜排档进行排查，
对贩卖、制造假秤窝点进行
专项查处，对全市旅游购物
场所进行摸底调查，严查商
业贿赂。

（本版稿件据新华社）


