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另外，让人惊心的是，相比出租车的
加价议价，一些餐馆对旅客更是“狠下杀
手”。记者 10月 5日在海口复兴路一家
琼菜馆吃饭，点了一条龙胆鱼、一份椰子
饭、一听小罐可乐，结账时发现：2斤多
的鱼640元，椰子饭60元，可乐6元。

记者随后从海口几家海鲜市场了解
到，这种龙胆鱼的价格为每斤 90 元到
100元。在海口著名的小吃街骑楼小吃
街，椰子饭仅为 3元每份。那家琼菜馆
的部分菜品价格，是市场价的2倍多。

同样，物流业宰客欺客的行为也不
少见。10月6日上午，记者到一家“提供
邮寄特产服务”的大型超市，购买了咖
啡、椰子糖等特产，并请工作人员打包。

“邮寄到湖南，走慢的话，10元每公
斤，一共 120 元。”帮记者打包的男子
说。记者要求再次过秤，显示为 7.5 公
斤，应收费 75元。记者据理力争，该男
子最后同意 80元成交，并称“这是最低
价格，不然和公司交不了差”。

在《旅游法》实施一年后的今天，一
些景区宰客欺客的问题仍然严重，一些
明令禁止的违法违规行为依旧存在。旅
游、工商、运管、物价等部门应“该出手时
就出手”，改变这种“杀鸡取卵”的旅游服
务，重树海南国际旅游岛形象。

(据京华时报）

央视记者暗访遭遇“吃饭前画押”“海鲜水果漫天要价”

被曝旅游宰客
三亚再次整治

三亚2012年曾发生宰客事件，
当地多次表态要改善旅游环境。国庆
长假期间，央视财经《经济半小时》
记者在三亚进行了旅游体
验，屡次被“宰”。就此，当
地12日开会表示，启动
整治工作。

另据三亚市假
日办统计，国庆七天
三亚共接待游客
53.49 万人次，同
比增长22.82%。
旅 游 总 收 入
18.68 亿元，
同 比 增 长
22.98%。

十一期间，三亚酒店门口常聚集着一
群人，他们骑着摩托三轮车，不厌其烦地
问从酒店出来的客人去不去吃饭、购物
等，并且开的价格非常低。

记者选了一辆三轮摩托车，司机承诺
带记者去不宰客的水果店，他只挣水果店
老板 10元钱“停车费”。结果，在店主推荐
下，记者买了25斤水果，花了397元。记者
路过一家酒店，想称一下水果分量，酒店
的工作人员说：“不用称，你们一定被骗
了。”“(酒店)门口那些都是拿回扣的，肯定
的。”他把记者手里的芒果放在了秤上，显

示少了4斤多。这名酒店工作人员还透露，
吃海鲜会被宰得更多，市场上一般是50%
的回扣。

第二天，记者就通过摩托三轮车司机
指引找到了一家海鲜店。海鲜店店员说：

“都是做好了的价钱，没有加工费，都是明
码标价。”

记者点了 5种相对便宜的海鲜品种，
问总共多少钱，店员说大概300来元。

记者刚坐稳，就有服务员拿着刚点的
菜单让签字，说签完才给做(菜)。吃饭还要
签字画押，记者头一回碰到，于是要求点

菜的那位店员过来询问。记者问：“这价格
全部按照标价吗？刚刚不是说那是指导
价？都是原价，不打折了吗？”点菜的那名
店员说，这都是明码标价，如果不要发票
可以适当的优惠，记者遂信以为真。但吃
完结账时，账单吓人一跳，总共774元。

记者说：“不是说有打折吗？”店员回
答：“打折？谁说有打折？”吃饭前笑脸相
迎，一结账马上变脸。无奈下，记者只好付
款结账。出门后，记者又打了一辆三轮摩
托车回酒店，司机师傅说，774元的这顿饭
最少被宰了一半以上。

记者在三亚报了一个 2日游的团队，
10月 3日一大早，记者就跟随导游一起，
开始了这次旅行。第一站是三亚兰花世
界，到了之后导游就不见了踪影，而是由
兰花世界的内部导游带领参观。

一路上，这位导游一直在强调兰花的

价值、功效等等，并不断提醒大家千万不
能到外面购买。一圈下来，几乎所有游客
都已口干舌燥，这时导游告诉大家，下一
站是空调房，有免费的兰花茶水供饮用。
再往后，导游带团到了一个类似超市的购
物房，在其极力推荐下，记者购买了2瓶兰

花精油，总共1204元。
就在交钱的瞬间，记者发现了一个秘

密，一张购物清单上清晰显示出记者在兰
花世界购物时，导游拿到的回扣高达
60%。这就是导游为什么极力宣传兰花精
油具有很好药用价值的秘密所在。

针对国庆黄金周期间暴露出来的非
法营运三轮车、水果摊短斤缺两、海鲜
排档价格欺诈、旅游经营商业贿赂等突
出问题，10月 12日上午，三亚市政府召
开旅游市场管理专题会议，部署旅游旺
季市场整治工作。

会议决定，将即日启动三亚旅游旺

季严抓严管专项行动。一是由市交警部
门牵头对非法营运摩托车进行集中整治；
二是由各区筹备组牵头，对辖区内的水果
摊和海鲜排档进行排查，并真正做到常态
化检查管理；三是公安部门对贩卖、制造
假秤窝点进行专项查处；四是各区筹备组
加强对辖区内占道经营、流动摊点等市容

市貌整治；五是对全市旅游购物场所进行
摸底调查，严查商业贿赂。

此外，还会对媒体曝光三亚旅游服
务中存在的问题，逐条进行梳理，责成
相关部门对涉事企业和经营者进行调
查。一旦查实，将依照有关法律法规进
行严惩。

小天（化名）是一名资深导游，对于行
业内的乱象，他深恶痛绝，已经打算离开
导游行业。他向记者详细披露了三亚的旅
游黑幕。

小天：只要有购物点的基本上是要回
扣，否则导游不会带客人到商场，这已经
形成一种文化，一个行业规矩。因为导游
不能直接接团，得从旅行社那里接，所以
有些旅行社会主动给导游挖坑，变成填坑
团。羊毛出在羊身上，为了填坑，导游只有
带游客进行消费。填平之后才能有收入。

(小天所说的填坑团，实际上是指零负团费
的旅游团，接收到每个游客就有几百元的
亏损，业内俗称填坑团。)

记者：什么收入?
小天：就像差价，有一些购物点给导

游回扣。
记者:现在的回扣比例是多少?小天：

从去年曝光之后回扣有所收敛。都是在
40%左右。由于一直有投诉，上面曾出台
相关规定，使得导游拿回扣早已更新换
代，现在导游几乎不跟随游客，到了景区

就会换成内导，游客买了多少东西，消费
了多少钱，景区都会通过微信，或者电话
等形式告知导游，并且导游也不会当场分
钱。

记者:就是已经是无纸化操作了。
小天：对，不走现金了。
记者:然后他给的名目也不是说回扣

费用是吗?
小天：对，他们写就是佣金。
记者:其实这个佣金就是回扣。
小天：对。

国庆长假，记者在海口屡次遭遇乘
出租车被宰，实在大煞风景。几天来，记
者见识到海口出租车司机变相加价的
“套路”：凡是载去度假酒店、景区的客
人，要么不打表，要么加价、议价。

10月3日下午记者乘飞机到达海口
美兰机场，在机场门口的出租车候车处
排队。此时，一名穿着短袖的年轻男子
上前询问，“是要打车不？去哪里？”得知
记者要去假日海滩附近的酒店，该男子
说，“280元，不打表，不还价，正规出租
车。”

记者决定继续排队等车，随后便等
来一辆正规出租车，上车后报上目的地，
司机同样提出不打表，要价150元。

记者问：“打表多少钱？”“打表 90，
但我送你们去了，载不到客回来，(所以
得）要 150 元。”记者砍价后，司机答应
120元送去酒店。

10月4日下午记者在万绿园景区附
近打车去冯小刚电影公社景区，司机要
价60元，打表显示为35元，加价25元。

10月5日中午记者在海口复兴路打
车，司机要价 150元。记者要求打表正
常收费，被司机拒绝。“师傅您这样不担
心游客投诉吗？”司机撇嘴一笑，冷不丁
抛出一句：“无所谓。”

10月5日下午记者在海口大润发超
市打车，司机要求加价10元。记者觉得
司机还算“厚道”，无奈应允。

国家质检总局和国家标准委今年发
布的《出租车运营服务规范》规定：出租
车司机在运营中，不得挑客、议价、加
价。然而，记者在海口街头发现，拒载、
宰客现象仍屡禁不绝。

■相关

海口正规出租车随意加价
司机不怕投诉称“无所谓”

司机要么拒打表
要么加价

椰子饭换个地方
就价高20倍

吃完后“说好的优惠呢”

1204元导游拿了一多半

■反应

市政府开专题会部署整治

■导游揭黑

业内分钱已“实现无纸化”


