
今日观察

 佚名

处理食品安全事件，就应拿出
刮骨疗毒的勇气和魄力，不能因为
涉事企业规模庞大，就可以大而不
倒，不能因为企业是地方经济支柱
和纳税大户，而投鼠忌器。（10月
13日《新京报》）

继上月“馊水油风波”后，顶
新集团旗下企业以饲料油混制食用
油又被曝光，再加上此前的油品掺
铜叶绿素事件，这家旗下拥有康师
傅、味全等品牌的知名企业，一年
连曝三起食品安全事件，令外界大
哗。在台湾岛内，民间抵制顶新声

浪高涨，包括宜兰县、台中市、台
北市与台南市等官方也纷纷跟进，
通令下辖公立机关、学校单位等全
面拒用顶新的产品。昨天上午，厦
门海关也退运产自台湾味全公司的
256.75吨饮料和酱油。

在食品安全上颟顸大意的顶
新，这一次终于付出惨重代价，不
仅问题产品和厂商被查，旗下其他
品牌和产品也被抵制，经济损失难
以估量。这样的结局也是维护食品
安全的应有之义，漠视食品安全，
就当让涉事厂商付出高昂成本，哪
怕破产倒闭也在所不惜。

在食品安全上，许多食品厂商
长期以来似乎形成一种思维定式，
企业出了食品安全问题，千方百计
转嫁责任，只要不出人命，就可通

过召回产品，认错受罚，轻易过
关。其间，企业正常经营，涉事产
品之外的产品照常销售，换句话
说，食品违法是一种低成本的行
为。

顶新处理食安问题的逻辑也正
是如此，连续两次卷入问题油事
件，却把责任推给上游供应商，没
有借此全面反思检讨，改进管理，
促使下属企业在采购、品保等管理
环节严格把关，只是认错受罚平息
事态。等到第三次饲料油混制食用
油事发，才痛定思痛，妄图补救，
不过，可能为时已晚。

当看到，食品安全违法的低成
本时代已经过去，之前的上海福喜
丑闻就是个典型例子，因为下属工
厂使用过期食材，跨国企业福喜不

仅接到了监管部门的天价罚单，其
在国内的其他工厂也遭下游采购厂
商唾弃，遭遇生存危机。这一次，
顶新虽然只在食品油上曝出问题，
却导致台湾岛内从官方到民间，对
于顶新旗下所有产品的不信任，这
样的“连坐”惩罚不可谓不严厉。

在目前严峻的食品安全形势
下，处理食品安全事件，就应拿出
刮骨疗毒的勇气和魄力，将消费者
的健康安全放在至高位置。不能因
为涉事企业规模庞大，就可以大而
不倒，不能因为企业是地方经济支
柱和纳税大户，而投鼠忌器。就像
台湾岛内的做法一样，并没有因为
顶新是本地企业而有所护短，相
反，他们以此为耻，监管部门第一
时间曝光问题，全台舆论一致声讨

和抵制。官方在依法处罚之外，还
通过舆论呼吁、行政指导等方式，
积极响应民间抵制，向这家无良企
业全面开战。

环顾中外，在食品安全上，企
业的诚信从来都是逼出来的。在许
多国家，对于食品安全的容忍底线
都非常之低，许多涉入丑闻的大企
业都难逃倾家荡产的命运。例如在
2012 年，有着八十年历史的德国
最大面包商穆勒因生产车间发现蟑
螂而破产，类似百年老店或大型企
业因为一个食品安全隐患导致破产
倒闭的例子，在国外比比皆是。通
过政府的高额处罚和消费者用脚投
票，让失信企业受严惩，让诚信企
业得尊重，才能良币驱逐劣币，还
消费者以信心。

食品企业诚信是逼出来的
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报载，有网友发布照片，
指四川美院副教授王小箭在吃
饭时强吻两名年轻女性。王回
应称，自己已退休，这是个
“泛师德问题”, “连说带哄”
是他带研究生的风格。此事引
发网友热议，四川美院已对王
某做出禁止其校内一切教学、
学术活动等处分。
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百姓说话

不关师德？

 戴忠群

国庆长假已过，但节日欢乐的余
波犹在，对许多人而言，这个国庆最
值得纪念的莫过于同学聚会了。小学
同学、中学同学、大学同学，久别重
逢，大家趁着这个大好时机，在一起
叙一叙离别的思念，忆一忆难忘的昔
日年华，彼此交流感悟、分享人生
的经验，这是多么美好的时刻。然
而，听到一位朋友讲，他参加的一次
同学聚会，在兴奋之余，却多了一些
令人心里不是很舒服的感觉。

那日，趁着长假，天南地北的同学
们和住在枣庄的同学汇合，搞了一次期
盼已久的同学聚会，还专门请来了当年
的班主任和任课老师。欢声笑语，其乐
融融，最后来到的是两位当大老板的同
学，进屋后不少同学上前又是握手、又

是拥抱的，把他俩看成座上宾，有的
讲：你俩一来那真是蓬荜生辉。而他俩
也不客气，高谈阔论那“过五关斩六
将”的经历，而冷落了在一旁的老师和
几位从农村来的同学，最让人看不过去
的是，饭后全体人员合影照像，两位

“大老板”坐在前排正中间的位置，好
似“众星捧月”，而老师和几位“平民
百姓”却站在了边角处。在快拍照时，
几位同学的提醒，才让这几位老师坐在
了前排中间。

诚然，这两位当大老板的同学靠自
己努力打拼，取得了很大成绩，同学们
为他们感到高兴和自豪，也值得大家点
赞。这是一件好事情，但我们做人，在
任何场合都应当谦虚谨慎，这个理谁都
知道，如果无意中把同学分为三六九
等，那同学聚会就变了质，而是变成了
显摆炫耀的“表彰会”。

俗话讲“一辈子同学三辈子亲”，
同学聚会就是在一起共同追溯真情、浪
漫的学生时代，回味充满稚气的学生生

活，一起谈笑风生，勾起心中那段尘封
己久的往事。如果因为有的同学职位
高，财大气粗，在同学中显摆，那就破
坏了同学间真诚的氛围，失去了同学聚
会的原意，甚至制造了同学之间的心理
鸿沟。

想起了同桌的你，想起了谆谆教诲
的老师，那种聚会多么令人心醉。同学
聚会要回归真情，要珍惜聚会的美好时
光，让它永远回味无穷，这才是同学聚
会的真谛。

同学聚会 要真情不要显摆

10月 7日 21时 49分，云南省普洱市景谷县发生了
6.6级地震，并造成了人员伤亡。新华保险第一时间启动
一级应急响应机制，总、分公司成立应急小组，普洱中支
总经理刘云阳亲自带领由查勘人员、客服人员、业务人员
组成的专项小组连夜赶赴灾区，全面开展理赔、保全服
务，全力投入到保险业抗震救灾的行列当中，积极履行

“以客户为中心”的服务理念。
同时，新华保险宣布向灾区客户做出以下十项服务

承诺：
1、开通 24小时报案热线：全国客服热线 95567及事

故地分支公司开通24小时报案服务热线。
2、设置现场理赔报案点：在重灾区、灾民安置点或医

疗机构设置现场理赔报案点，就近受理理赔报案和咨询。
3、主动寻访客户：派遣工作组前往灾民安置点、医疗

机构、事故处理单位主动收集受灾人员信息，寻访客户；
或对受灾地区范围内的客户主动实施电话慰问回访，确
认客户安全。

4、绿色通道优先处理：受灾客户理赔及申请各类保
全业务享受绿色通道服务，予以优先处理。

5、理赔备用金准备到位，保证理赔款备用资金充足，
理赔预付服务及现场直接赔付：对现场查勘已经确认事故
性质和责任的赔案，提供理赔款预付服务，待灾情稳定后
再补充理赔申请资料。对医院或救治单位出具的诊断证明
已明确为本次事故导致的医疗费用的，费用金额在3000
元以内的医疗险赔案，授权现场工作人员直接赔付。

6、简化理赔单证：新华保险提供无保单理赔服务。受
灾客户因事故原因造成有效保单灭失或损毁的，如索赔
时保单基本信息与保险公司信息库相吻合，无需提供保
单。对于身份证明灭失、损毁的，或者需要提供死亡证明
或户籍注销证明的，凭乡镇以上政府或民政部门出具书
面证明即可给予理赔。

7、取消定点医院限制：对于到临时救治医院（点）或
乡镇卫生院治疗的，按照定点医院赔付标准处理，理赔给
付条件不受定点医院限制。

8、取消自付用药项目、诊疗项目限制：因本次事故出
险经医疗救治的，取消其自付药品及诊疗项目限制，实施
全额赔付。

9、免费补发保险单：灾区客户因事故原因造成保单
灭失、污损需要补发保单的，免收保单补发工本费。

10、简化保全申请手续：灾区客户申请办理生存金领
取、退保、减保业务，可简化身份证明、付费账户及保单提
供手续。
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