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借着方便借着方便，，骑着舒心骑着舒心，，存放省心存放省心
车身有车身有““伤伤”，”，车鞍车鞍““歪头歪头”，”，停车点频被占停车点频被占

公共自行车上路公共自行车上路
问题跟着来问题跟着来

距8月23日滕州公共自行车系统启动已过了一个多月，善

国路、北新路、荆河路……大街小巷不乏市民骑着绿色自行车

的身影。然而，自公共自行车运营以来，恣意破坏锁车设施、在

自行车上玩耍嬉戏、卸自行车配件、将机动车或者电动车停在

自行车存放位置……公共自行车的问题也逐渐浮现，给喜欢骑

行的人们带来了种种不便。“爱护公共自行车，文明骑行，监督

公共自行车的正常使用，要全民齐管。”一位骑行爱好者倡议

道。

滕州城市管理部门工作
人员介绍，公共自行车借车卡
于 2014年 8月 20日开始办理，
截至 10月 8日，累计办卡数量
已达 25921张。8月 23日至 10
月 8日，累计借车达 306705次，
归还车次借车时间 306685 小
时，每辆车使用频率近 9次/天，
平均使用时长为 0.36小时/次，
市民办理公共自行车借车卡的
热情依旧有增无减。

“前期市民办卡热情高，3
处长期办卡亭根本无法满足办
卡需求。为缓解市民办卡压
力，让更多的市民早日骑上公
共自行车，公共自行车服务中

心从徐州、枣庄分公司临时抽
调人员在龙泉广场设立了一处
临时办卡点协助办卡。卡务人
员平均每日办理租车卡1000余
张，并开通团体卡办理渠道，最
大程度地解决市民办卡问题。
近期自行车借还量日益增多，
最多达 8100多次/天,每辆车使
用频率近 10次/天。”工作人员
表示，针对个别市民反映不好
还车或还不上车的情况，他们
分析后发现存在两种可能，一
是市民不了解正确的还车方
法，其次可能是个别桩位或车
辆感应不灵。客服人员接到类
似咨询，会先引导市民正确还

车，大部分都能将车还上，个别
还不上的会立即派工作人员过
去处理，并对车辆及桩位进行
排查。

服务中心热线电话24小时
开通，累计接听市民热线 4477
个，日均接听市民热线较前期
有所减少，其中，建议类占
60%，多为建议增加站点、增加
桩位的，大部分市民建议加点
路段多在平行南路和龙泉北路
上；咨询类占 20%左右，多为咨
询如何办卡、借还车信息、收费
情况等；另外，还接到了部分投
诉类热线，主要为站点太少、距
离远、借还车不方便等。

滕州掀起公共自行车“热”

滕州龙泉广场公共自行车
备受市民青睐。上午9点，公共
自行车几乎全被市民争相“领”
走。在城区其他街巷，不乏有
绿色灵动的公共自行车来回穿
梭。公共自行车需求量日益剧
增，特别是在上下班的高峰期
和周末时间，公共自行车更成
了人们出行的“益友”。

“锻炼身体的方式有很多
种，但骑着我们现在流行的公
共自行车会是另一种享受，自
行车是我们提倡的绿色出行的
交通工具，骑自行车不仅锻炼
身体，而且还能边骑边观赏路
边风景，在礼拜六或者礼拜天
的时候，早早地来到自行车停
放点，骑上一辆公共自行车，沿
着荆河岸边的道路一路骑行，
真是别有一番趣味。”在滨河一
位骑公共自行车的市民说道。

郭文白，笑起来两眼眯眯

的一位小伙子。一大早起来，
他便奔向了滕州学院东路安居
小区处的公共自行车站点。他
说：“去晚了就没自行车了。”

一路上，小郭唯恐停放在
路边的公共自行车被“抢”空
了。他说，他大学毕业刚一年，
在贵和世纪佳苑小区的写字楼
上租了一间办公室做淘宝，由
于坐在电脑前的间过长，他已
经感觉到身体在发胖，而且由
于很少锻炼，老是觉得腰不舒
服。“以前都是出来走走，活动
活动筋骨，现在好了，我专门办
了借车卡，每周一三五都骑自
行车出来遛遛。”走到自行车站
点，小郭忙拿出公共自行车借
车卡，动作娴熟地将卡放在标
注的位置，只听“嘀”的一声，机
器上传来“您已借车成功”的声
音。小郭便将自行车从锁扣中
推出来，开始了他骑车运动之

旅。沿着学院路向东行，到了
龙泉路他便向南转弯继续骑
行，小郭一直匀速前行，不紧不
慢，嘴里还哼着小调。他说：

“骑自行车是特别好的一项运
动，但也有技巧，如果骑得忽快
忽慢，不仅起不到锻炼的效果，
还会很累。所以，一定要匀速
骑行，腿部平均用力，才能使呼
吸顺畅，达到锻炼保健的效
果。”说着，小郭悠然地从龙泉
路拐向荆河路。

骑到塔寺街，小郭看了看
表，时间刚刚好。“每次骑行的
时间是 40分钟，现在是 35分钟
了，马上就要到学院路，直接从
塔寺街和学院路交叉口处东
行，也就5分钟就到还车点了。”
小郭说。5分钟后，小郭将自行
车放在了锁车器上，机器传来

“还车成功，谢谢使用”的声音。

以车为“友”，还锻炼身体

鉴于出行的环保性和快捷
性，很多有车一族开始选择使
用公共自行车出行。家住九州
清晏小区的李先生在北坛医院
上班，每次上下班都是他最头
疼的，他说，善国路和小区北入
口的杏坛路一到上下班的点就
会堵车。

“我们九州清晏小区在人
民医院人流量大的地方，每天
早上出门，几乎都会在医院门
口堵上一会儿，快则几分钟，慢
则要半个小时或者1个小时，特
别是我们这种开车上下班的，
倒不如不开，有时候坐在车里
干着急。”李先生说，公共自行
车为他解决了一个大难题，“公
共自行车在我们小区旁边的新
星影院处设了个站点，我上班

的地方就在北坛医院，现在上
班也不开车了，几乎天天骑公
共自行车。骑公共自行车有地
方放，不用担心被偷，也不用担
心堵车，沿途还能看看风景，到
了单位把车子一放，一身的轻
松。”李先生说。

“这几天天气不错，终于可
以骑着公共自行车大街小巷地
转一转了。”家住赵王河小区的
刘先生说，他是一位在建筑行
业摸爬滚打多年的老技术工
了，他特别关心滕州的规划，哪
里要建小区，哪里需要修路，哪
里有新的规划，他都了解得特
别详细。“骑着自行车大街小巷
地看一看，看到的不仅是滕州
的城市建设，更是咱们经济的
发展。”刘先生说。记者跟随他

一路骑行，从学院路赵王河小
区向南到了解放路，随后从高
架桥下面的桥洞到了平行路。

“这样的小道，很少过来吧？”刘
先生笑着说。在平行路春蕾花
苑处他突然停了下来，指着一
片居民区说：“滕西是块好地
方，可如今，这片居民区交通很
不方便，机动车根本进不去，只
有骑电动车或者自行车才能过
去，我骑着自行车进去好几回
了，这看出骑自行车的优势了
吧？”随后，刘先生说荆河西路
正在修路，他要去看看修的怎
么样了，顺便再去看看一个老
小区的“古建筑”。“你也累了，
回去吧，以后有机会带你到更

‘偏远’的地方逛逛。”说着，刘
先生便骑上车远去了。

“四轮”换“两轮”，方便快捷能看风景

家住滕州九州清晏小区的李女士
反映，她用借车卡借了一辆自行车，回
到小区附近时却傻了眼，停放公共自
行车的车位上却有一个“不速之客”，
一辆黑色轿车车头把停放公共自行车
的位置全部占了去，无奈之下，李女士
只好把自行车放到了附近的另一个停
车点。

“本来骑自行车下班回家正好可
以放在楼下，但到了自行车停放点却
发现没有地方停车了。那辆机动车停
在了公共自行车的停车位上，有车锁
有空位却没法停放。没办法，为了尽
快将车还上，我又到了其他站点把自
行车停好，步行回的家。”李女士无奈
地说。

在学院路一处停放公共自行车的
停车点，一辆电动车“鸠占鹊巢”后，停
在了公共自行车的停车位上，车前轮
还上了锁。“为了自己停车方便而挡住
了公共自行车的去路，这种做法真是
不妥，不仅扰乱了公共自行车的停车
秩序，还给他人带来很大的麻烦。”正
在滕州市妇幼保健院门口借车的张先
生说。

公共自行车系统启用一个多月以
来，在借车和用车过程中，有些公共自
行车设施已遭“黑手”。在北辛路一公
共自行车停放点，一自行车锁被人为
地用利器拔了出来，停车桩上还有一
道深深的“伤疤”，其中一辆自行车的
车鞍子还被砸歪了“头”。

现场一位市民说，这些都是人为
破坏的。“好好的自行车让人给砸坏

了，太不道德了，逮到这样的人得严
惩。”路过的一位市民说，“破坏公共自
行车设施的大多是在晚上，有些人闲
来无事，或者年轻人喝点酒，看到公共
自行车便上去踹两脚。希望大家多监
督，遇到这种恣意破坏的行为及时制
止，或者是打电话报警，让这些城市的
不文明现象不再发生。”

一天傍晚，在火车站广场一处公
共自行车停放处，记者看到五六辆自
行车停在锁车器位置，四五个孩童有
的坐在自行车上“锻炼身体”，有的用
手抓住自行车脚蹬子使后轮不停地转
动，玩得不亦乐乎。

在火车站广场休闲的一位市民介
绍，晚上广场人流量很大，大部分都是
前来休闲的，许多家长也带着孩子出
来透透气。对于孩子们来说，公共自
行车挺新鲜，他们也都想去玩一玩。

“公共自行车是服务于民的，所以，必
须要在人流量密集的地方建停车点，
正因为如此，公共自行车的‘安危’让
人担心。”在广场上散步的刘老先生说
道。提及公共自行车受到的不公正

“待遇”时，刘老先生说，他经常看见有
孩子把公共自行车当成玩具来玩，但
迫于孩子的家长也在旁边，他便没有
上前制止。“广场上小朋友很多，而且
没有其他的健身器材，自行车就成了
孩子们的玩物，有时候家长就站在旁
边，任由孩子在自行车上耍来耍去，看
着自行车被‘蹂躏’，真的很心疼。”刘
老先生无奈地说。

“不速之客”抢风头，车子、设施频“受伤”

在自行车管理服务中心，工作人
员都在忙着记录市民打来的热线电
话。“锦泰名城这边的自行车锁不灵，
还不上车了，不知道是哪里出了问
题。”一位市民反映说。随后，一名工作
人员带上工具，赶到了锦泰名城公共
自行车点。

工作人员介绍，市民遇到公共自
行车使用过程中出现的各种问题，都
可以拨打热线电话 0632—5085559，
工作人员会第一时间赶到现场处理，

“服务中心下设客服部、调度部和维修
部，客服部负责接听市民热线、后台调
度系统管理；调度人员负责全城区的
车辆调运，现有两辆调度车辆。巡检人
员负责各站点的卫生、调配车辆、检查
车辆骑行状况，发现零部件损毁调度
车拉回随时检修，以最快速度维修出
库。现阶段，由于骑行量较大，借还车
用力过猛等原因，部分车辆需要维修
更换芯片、车鞍。”

服务中心工作人员特别说明了公
共自行车借车还车的一些基本常识，
希望市民正确使用借车卡：“市民使用
借车卡借还车辆，将借车卡放在锁车

器上听到语音提示‘请取车’，说明借
车成功。还车时需将车对准锁车器锁
孔推入，轻推轻放，切忌用力过猛，然
后一定要刷卡，听到语音提示‘还车成
功’即可。借车1小时以内免费，超时1
元/小时收费。全天任何时间都可以借
还车，全市各站点通借通还。”

针对公共自行车的种种“难言之
痛”，该市城管部门公共自行车建设项
目负责人说道：“现阶段损坏车辆基本
没有，我们的工作人员有专门的维修
工具，发现损坏车辆会及时维修。公共
自行车属于公共资源，需要广大市民
的共同关心和支持。”公共自行车管理
中心的相关负责人倡议道：“希望广大
市民自觉爱护自行车及站点相关设
备，共同监督损坏公共设施等不文明
行为。借车时应凭卡借车、随借速还，
不做‘霸车’一族，尽量减少单次借车
时间，避免因超时使用产生扣费现象。
骑行过程中，也要自觉遵守交通规则
及滕州市公共自行车管理的相关规
定，保障车辆的良好状况及停放安
全。”

（记者 姚付林 文/图）

遇到问题，可拨热线5085559


