
今日观察

 佚名

从游客的角度来说，经过多年
“盲目旅游”的洗礼，人们心态已经
日趋理性，目前需要做的是如何将
预约旅游培养成一种全民习惯。

(10月8日《新京报》）

国庆黄金周落下帷幕。虽然对
于景区拥堵的吐槽还有很多，但不
少热门景区也出现了新现象——九
寨沟、黄山、庐山、井冈山等客流
量并未出现往年“井喷式”增长的
局面。与此同时，贵州等相对冷门
景区却不再“冷”，很多游客为了

躲避拥堵，去一些以往关注度不够
高的景区，结果却发现抱同样心思
的人也不少。

热门不热冷门不冷，这个新现
象暴露了旅游行业的一个老问题，
即在旅游需求持续旺盛的现实中，
游客和景区之间的信息不对称，导
致景区呈现忽冷忽热的亚健康状
态。

当然，这并非无解难题，不久前
国务院发布的《关于促进旅游业改
革发展的若干意见》，提出要“抓紧
建立景区门票预约制度，控制游客
最大承载量”。“预约旅游”，是保证
景区恒温、旅游业健康发展的良方。

从游客的角度来说，经过多年
“盲目旅游”的洗礼，人们心态已经

日趋理性。为了收获旅游的最大快
乐，很多人习惯了提前规划旅游时
间和路线，预订机票和酒店也是必
备动作。而景区作为旅游中的关键
内容，如果能提前预约妥当，也能免
除后顾之忧。所以，“预约旅游”已
是游客的理性需求，目前需要做的
是如何将其培养成一种全民习惯。

与节前的期待、兴奋相比，现
在 大 家 吐 槽 的 重 点 就 一 个 字 ：

“累”。出去旅游为何这么累？正如
有人所说：白天堵在路上，夜晚忙
着去“抢”房。进景区排队得好几
个小时，女士上趟厕所得等个把小
时……就连住宾馆，看个房间的空
当，也被人“捷足先登”，而柜台
前抢着住房的人犹如在菜市场一

般。最后大家一致得出结论：还是
在家玩的好。其实，不光是旅客喊
累，景区面对如此庞大的接待人
群，也轻松不到哪儿去。一些景区
因为接待能力有限，不是景区挤得
走不动人，便是“临时起意”停止
售票，导致一些游客白跑一趟，结
果游客对其服务水平一片吐糟的同
时，景区也觉得自己很“委屈”。

当然，要让“预约旅游”从少数
的试点尽快成为统一制度，还需要
国家层面的推动。推行“预约旅
游”，一些传统热门景区的需求可
能相对迫切，而一些偏冷门的景
区，因为意识和财力等方面的限
制，未必有足够的热情。从长远来
看，“预约旅游”绝不只是热门景

区的事，而应尽可能纳入能接待游
客的所有景区。此外，要让“预约
旅游”尽快为所有人接受，也有赖
统一的制度“倒逼”。

比如，通过新成立的国务院旅
游工作部际联席会议，建立一个“预
约旅游”的统一平台，就像买火车票
一样，当有人预约某地时，查询到没
有席位了，便不会前去再“添堵”，而
会选择其他景区。再比如，将“预约
旅游”作为硬性指标纳入景区考核，
评选5A或者4A景区，可将其作为重
要指标之一。若“预约旅游”不达到，
可考虑将景区降低级别。通过这样
的手段，“迫使”景区成为“预约旅游”
的推动者之一。如此，可将游客合理
分流，景区和游客都不会喊累了。

推行全民“预约旅游”正逢其时

画里有话画里有话
晚报观点

来稿邮箱：zzwbsy2013@163.com 新浪微博：@枣庄晚报-声音

据媒体报道，继日前游客拍照
被索千元，交不起女友被扣的事件
之后，西安大雁塔又发生一起因
“照相”引发的事端。福建游客詹先

生因不想塑封照片而与工作人员产
生纠纷，理论时被打伤。目前，几
名照相馆的工作人员已经被行政拘
留。（10月7日新华网）
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雁塔留照

 戴忠群

从枣庄市教育局了解到，
今年8月起，枣庄四十中和枣
庄十五中开展了联合办学，双
方互派1名副校长和12名业务
能力强的骨干教师到对方学校
任教。

这种城乡教师互动的做
法，让山区孩子的家长们倍感
欣慰，社会上对此举也为之称
赞，城里的教师去山区支教，
山里的教师来城里实践，双方
相互取长补短、资源共享、共
同提高，并且形成制度，长期
双向互动，这种做法对双方的
教师和学生都是大有裨益，是
件大好事，应当提倡，让更多
师生受益，促进城乡教育事业
同步发展。

长期以来由于教育资源的
不平衡，城里的学校“近水
楼台先得月”，在教育资源享
用方面要优于山区学校，这
些学校处在政冶经济交通中

心，受社会环境的影响，先
进的教育理念和科技信息首
先在城里开花结果，这是无
可争辩的事实，教师的业务
水平和实力多少也有一定的
差距，现在鼓励教师轮流去
山区任教，这是资源共享的
良好尝试。

人生的道路虽然漫长，但
关健的时候往往就是几步，
年少时候那几步恰恰是最容
易成为人生的关健。山区孩
子渴望城里老师给以教诲，
城 里 的 老 师 希 望 去 山 里 教
学，对于山区少年来说，则
可 能 成 为 一 段 有 意 义 的 经
历，成为他们重要的精神生
活资源，凭借与外来教师短
暂的相遇，打开他们通向外
面世界的另一扇门，这可能
会成为他们人生的转折点。
城里老师的介入，会使他们
受到一种颇具新鲜的良好教
育，让年少时代有一段刻骨
铭心的教育经历。城里老师
到山区支教，在与山区师生
交往过程中，也会学到那纯

朴高贵品质，增加一份乡土
经验。

同样，山区的教师走出相
对闭塞的乡村学校，来到教
育资源较丰富的学府，与城
里的师生学习生活在一起，
零距离接触，感受现代教育
氛围，开阔视野，注入一些
当代教育新理念，丰富自己
现 代 教 育 思 维 和 新 观 念 信
息，为今后扎根山区提升科
学素养和创新教育思想备足

“食粮”。与此同时也把山区
独有的那种朴实无华的情怀
传递给城里的师生，相互取
长补短，实现共赢。

城乡教师互动 值得提倡

无偿献血之窗无偿献血之窗
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10月 1日是祖国母亲的 65岁华诞，也恰
逢《中华人民共和国献血法》颁布 16周年。
枣庄市献血办、枣庄市中心血站在全市各个
采点举办了“十一”双庆无偿献血活动，广
大市民纷纷走上献血车，用无偿献血的方式
向祖国献上一份特殊的礼物。据统计，10月1
日——7日国庆小长假期间，我市共有 532名
爱心市民在全市各献血点无偿献血，累计无
偿献血总量达194000毫升。

快乐献血 国庆当天，家住桃园小区的
袁成云第一个走上采血车，因为她中午要参
加朋友的喜宴，所以早早地来到了采血点，
体检合格后献出400毫升热血，这已是她第三
次献血，前两次都是上班时单位组织的，她
说以前每次献血后心里感觉特别舒服，心情
也很舒畅，献血后从来不回家休息就直接上
班，好多同事都夸奖她呢，她感觉无偿献血
是一件既帮助别人又快乐自己的事情。

小小勇气 建信人寿保险公司的范光
敏，是一个非常开朗活泼的女孩。本来是和
朋友相约去台儿庄游玩的，看到血站的宣传
棚和采血车，便试探着上前咨询。她平时很
怕针，一直没敢献血，当听到工作人员的耐
心解释后，她放下思想包袱，在工作人员的
指导下，认真地填表、查体、验血。当看到
自己的血液缓缓流入采血袋时，她露出了调
皮的笑容，说原来献血没有那么可怕啊，只
是需要小小勇气，想到自己献的血可以救人
一命，感觉自己好伟大！

不甘落后 家住印染小区的王建，检查
合格后便与其他献血者商量可不可以让他先

献，因为他的妻子和孩子在车里等着他献完
血后去徐州游玩。他的妻子经常献血，而自
己一次都没献过，妻子老说他不勇敢，这次
趁着国庆放假有时间，一定不能比妻子落
后，特意选在“国庆”这天献出自己的爱
心，希望为祖国生日增添一份微不足道的贺
彩。当妻子告诉他初次献血可以选择最低量
时，他却告诉妻子说没事的，男人献这点血
不算什么。

突破自己 在采血车上，最引人注目的
是一位流着泪坚持献血的小姑娘，她叫宋冲
冲。从一开始验血她就非常非常紧张，在采
血针头进入血管的刹那间，她紧张又激动的
泪水夺眶而出，不断冒出的汗水和幸福的泪
水伴随着整个采血过程。当工作人员不停地
询问她感觉怎么样时，她那双美丽的大眼睛
虽然含着泪，脸上却带着笑容说：“没关系
的”，并告诉工作人员，每当她看到媒体上
报道说血液告急，病人等着用血时，她就
有要去献血的想法，大家都能来献血帮助
别人，自己虽然对于献血又害怕又紧张，
但也想在今天突破自己，献出自己的一份

爱心，帮助需要帮助的人。
在长假里，市民纷纷捋袖献血给这个欢

庆的节日增添了几许别样的色彩。在献血点
也看到，有些人因为长假期间熬夜、过量饮
酒、暴饮暴食或出游后身体疲劳等，导致血
液中的转氨酶升高，不符合献血条件而遗憾
地走下采血车。

市中心血站为践行党的群众路线，把 10
月1日作为“党员奉献日”， 全体党员和中层
以上的干部在站领导班子的带领下，全部到
各个采血点参加活动。血站一线工作人员在
国庆期间放弃休息，认真地坚守岗位做好本
职工作，为临床提供安全、及时的医疗用
血，就是血站全体员工献给社会、献给祖国
最诚挚的礼物和祝福！

（本报通讯员 彭宪玲 摄影报道）

532名市民十一长假献血近20万毫升
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国庆当天，第一个献血的爱心献血者

参与活动的党员干部在指导献血者填表参加活动的党员干部在向路人讲解献血知识


